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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits in a Car. Le habla Sara. ¢ Podria darme su nombre, por favor?
Hola, Liester Pérez Diaz. Ok, sefior Pérez Diaz. ¢ Como le puedo ayudar? No, me lleg6 un
mensaje porque... Yo me hice el registro ayer para lo de la ayuda. Llevo tres meses aca,
entré en agosto y me llegé un mensaje que tenia que llamar a este nimero. Ok, ah... Yo creo
que usted tiene el nimero equivocado. Nosotros somos administradores de seguro médico
para agencias de empleo. No somos ayuda para-- Oh, ya, ya. Si, lo siento. Oh, ya. Disculpe.
Disculpenos. Bueno, sefior, que mucho gusto. Que esté bien.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits in a Car. Le habla Sara. ¢ Podria
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Hola, Liester Pérez Diaz.
Speaker speaker_1: Ok, sefior Pérez Diaz. ¢ Como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: No, me llegé un mensaje porque... Yo me hice el registro ayer para lo de
la ayuda. Llevo tres meses aca, entré en agosto y me llegd un mensaje que tenia que llamar
a este namero.

Speaker speaker_1: Ok, ah... Yo creo que usted tiene el nimero equivocado. Nosotros
somos administradores de seguro médico para agencias de empleo. No somos ayuda para--

Speaker speaker_2: Oh, ya, ya.
Speaker speaker_1: Si, lo siento.
Speaker speaker_2: Oh, ya. Disculpe. Disculpenos.

Speaker speaker_1: Bueno, sefior, que mucho gusto. Que esté bien.



