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Podría darme su nombre, por favor? Eh, Eduardo Rodríguez Maldonado. Hola, señor
Maldonado. Buenas tardes. ¿Cómo le puedo ar-- ayudar? Sí, este, ¿y es la agencia de
OnTrack? Okey, nosotros somos, eh, Benefits in a Card, los administradores de seguro
médico para OnTrack y otras agencias de empleo. ¿Seguro médico? Sí, señor. Ah. ¿No
habría encomandada con la WW ni nada? Ah, no, señor. Eso tiene que ser directamente con
OnTrack. Ah, okey. ¿Tiene el número disponible? Disculpa. Pues mire que es que nosotros
no tenemos los números porque OnTrack tienen oficinas en casi todo el país. Entonces- No
nos dan el número para no darles a ustedes la información equivocada. Ok, ok. Bueno,
señor. Ok. Que esté muy bien. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Podría darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Eh, Eduardo Rodríguez Maldonado.

Speaker speaker_1: Hola, señor Maldonado. Buenas tardes. ¿Cómo le puedo ar-- ayudar?

Speaker speaker_2: Sí, este, ¿y es la agencia de OnTrack?

Speaker speaker_1: Okey, nosotros somos, eh, Benefits in a Card, los administradores de
seguro médico para OnTrack y otras agencias de empleo.

Speaker speaker_2: ¿Seguro médico?

Speaker speaker_1: Sí, señor.

Speaker speaker_2: Ah. ¿No habría encomandada con la WW ni nada?

Speaker speaker_1: Ah, no, señor. Eso tiene que ser directamente con OnTrack.

Speaker speaker_2: Ah, okey. ¿Tiene el número disponible? Disculpa.

Speaker speaker_1: Pues mire que es que nosotros no tenemos los números porque
OnTrack tienen oficinas en casi todo el país. Entonces- No nos dan el número para no darles
a ustedes la información equivocada.

Speaker speaker_2: Ok, ok.

Speaker speaker_1: Bueno, señor.



Speaker speaker_2: Ok.

Speaker speaker_1: Que esté muy bien. Bye.


