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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits in a Card. Le habla Sara. ¢ Puede darme su nombre, por favor? Si,
buenas tardes. Mi nombre es Esperanza Orona. Sefiora Esperanza. ¢, Como le puedo
ayudar? Oye, me han estado mandando un mensaje que ya habia este nimero, pero
informacién sobre... no sé qué. Ok, nosotros somos administradores de seguro médico para
diferentes agencias de empleo. ¢ Con qué agencia usted trabaja? No, yo solamente trabajé
unos dias por-- con una agencia de trabajo, Partners. Ok, si, nosotros trabajamos con ellos,
Partners. Pero yo no estoy trabajando ahorita. Ok, si a usted es- Entonces, es para-- para
seguro médico, ¢verdad? Si, sefiora, es para seguro médico por medio de la empresa. Oh.
No, pues entonces eso seria cuando ya esté trabajando co-- mi tiempo completo. Bueno,
sefora, esta bien. ¢ Tiene alguna otra pregunta para nosotros? No, eso seria todo. Muchas
gracias. Bueno, sefiora, gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Que tenga un buen
dia. lgualmente, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Le habla Sara. ¢ Puede
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Si, buenas tardes. Mi nombre es Esperanza Orona.
Speaker speaker_1: Sefiora Esperanza. ¢ Como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Oye, me han estado mandando un mensaje que ya habia este nimero,
pero informacién sobre... no sé qué.

Speaker speaker_1: Ok, nosotros somos administradores de seguro médico para diferentes
agencias de empleo. ¢ Con qué agencia usted trabaja?

Speaker speaker_2: No, yo solamente trabajé unos dias por-- con una agencia de trabajo,
Partners.

Speaker speaker_1: Ok, si, nosotros trabajamos con ellos, Partners.
Speaker speaker_2: Pero yo no estoy trabajando ahorita.

Speaker speaker_1: Ok, si a usted es-



Speaker speaker_2:
Speaker speaker_1:

Speaker speaker_2:
tiempo completo.

Speaker speaker_1:
Speaker speaker_2:

Speaker speaker_1:
tenga un buen dia.

Speaker speaker_2:

Entonces, es para-- para seguro médico, ¢,verdad?
Si, sefiora, es para seguro médico por medio de la empresa.

Oh. No, pues entonces eso seria cuando ya esté trabajando co-- mi

Bueno, sefiora, esta bien. ¢ Tiene alguna otra pregunta para nosotros?
No, eso seria todo. Muchas gracias.

Bueno, sefiora, gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Que

Igualmente, gracias.



