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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicar con Beneficion. Aca le habla Sara. ¢ Podria darme su nombre, por favor? Hola,
buenas tardes. Habla Yesenia Lopez. Hola. Queria saber mas sobre los beneficios. Queria
saber mas de un mensaje que me llegé de beneficios de la compafia. Ok. ¢ Con qué agencia
usted trabaja? Con HSS. HSS, Hospital y Destino y Solucion. ¢ Me regala, por favor, los
ultimos cuatro digitos de su seguro social? 8596. Gracias. Eh, sefiorita Yesenia Lopez
Sanchez y, por cuestiones de seguridad, por favor me verifica su direccion y fecha de
nacimiento. 84600, numero 3, Coachella, California, 92236. Y fecha de nacimiento del 10 de
enero del 97. Y su correo electrénico es jamieygonzalez, con m, z y doble z al final,
@icloud.com? Si. ¢Y su teléfono 442 484 27387 2738. Si, 2738. Si. Ok, muchas gracias.
Bueno, su compafiia, lo que estan ellos ofreciendo es un plan preventivo que se llama Stay
Healthy MS TLRX. Eh, ¢ seria para usted sola o alguien mas en la familia para darle el precio
correcto? Ah... Si, pa' mi sola. Ok, el preventivo vale quince délares con sesenta y cinco
centavos a la semana. Eh, se le cubre un examen fisico al afio, examenes de la presién de
colesterol, de SIDA, mamografia, eh, Papanicolau, colonoscopia, le cubre vacunas, le cubre
anticonceptivos aprobados por la FDA, eh, le cubre prescripciones médicas y le cubre
cuidado urgente virtual. Ese es el que vale quince con sesenta y cinco. El otro plan se llama
VIP Standard, que es médico. Eh, le cubre solamente idas al médico, eh, laida a
emergencias o al especialista o0 al centro de atencién urgente. Eh, y para esas cosas le, le
cubre un, un cargo fijo, no le cubre absolutamente nada del cuidado preventivo. Este le vale
dieciséis con ochenta y uno y lo que cubre es que, por ejemplo, si tiene que ir a la sala de
emergencias, ellos cubren cincuenta ddlares al dia dos veces al afio. Cualquier diferencia
entre el bill final y los cincuenta ddélares que ellos cubren ya es su responsabilidad. Eh, para el
centro de atencidn urgente cubren cincuenta ddlares al dia cuatro veces al afio, el mismo
proceso, a la oficina del médico, los mismos cincuenta dolares al dia, cuatro veces al afio.
Para admisién al hospital cubren quinientos délares al dia una vez. Para la, el beneficio de
hospitalizacién cubre cincuenta délares al dia por treinta dias. No incluye beneficios para las
cuidade-- la unidad de cuidados intensivos o beneficios de rehabilitacion. Para cirugia en el
hospital cubren doscientos cincuenta délares al dia maximo una vez, y para cirugia en el
consultorio médico cubren ciento veinticinco délares al dia méximo dos veces. Eh, usted
puede, si quiere, usted puede juntar el, el preventivo con el, con el VIP Standard, con el
médico, o solo uno o, bueno, ninguno, porque no es obligatorio. Hay otro plan que se llama
Stay Healthy MS Enhanced. Ese le incluye preventivo y médico, pero el médico, en este
caso, en este plan, funciona con copagos. Por ejemplo, si va a ir al médico, tiene un copago
de diez ddlares por visita y tiene cuatro visitas al afio. Siva a ir al, al, al especialista, tiene un
copago de cincuenta ddélares por visita y cuatro visitas al afio. Y si va a ir al centro de



atencion urgente, tiene sesenta doélares de copago por visita y tiene cuatro visitas al afio.
Cubre mil dolares al dia maximo un dia para la hospitaci-- la admision al hospital, mmm, cien
dolares al dia maximo treinta dias para hospitalizacién, quinientos délares al dia una vez para
cirugia en el hospital. Incluye los productos del grupo de accidentes. Incluye el cuidado
preventivo, pero no incluye, eh, FreeRx, o sea, prescripciones medicas, cobertura de
prescripciones médicas por medio FreeRXx, pero si cubre por medio de PharmaReef, que
usted tendria un copago de diez, veinte o treinta délares para medicamentos genéricos y un
descuento en medicamentos no genéricos. Este plan le vale cuarenta y dos délares con
sesenta y un centavos a la semana. Ok.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicar con Beneficion. Aca le habla Sara. ¢ Podria
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Habla Yesenia Lépez.
Speaker speaker_1: Hola.

Speaker speaker_2: Queria saber mas sobre los beneficios. Queria saber mas de un
mensaje que me llegé de beneficios de la compaiiia.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Con qué agencia usted trabaja?
Speaker speaker_2: Con HSS.

Speaker speaker_1: HSS, Hospital y Destino y Solucién. ¢Me regala, por favor, los ultimos
cuatro digitos de su seguro social?

Speaker speaker_2: 8596.

Speaker speaker_1: Gracias. Eh, sefiorita Yesenia Lopez Sanchez y, por cuestiones de
seguridad, por favor me verifica su direccion y fecha de nacimiento.

Speaker speaker_2: 84600, niumero 3, Coachella, California, 92236. Y fecha de nacimiento
del 10 de enero del 97.

Speaker speaker_1: Y su correo electrénico es jamieygonzalez, con m, z y doble z al final,
@icloud.com?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: ¢ Y su teléfono 442 484 27387
Speaker speaker_2: 2738.

Speaker speaker_1: Si, 2738.

Speaker speaker_2: Si.



Speaker speaker_1: Ok, muchas gracias. Bueno, su compaiiia, lo que estan ellos ofreciendo
es un plan preventivo que se llama Stay Healthy MS TLRX. Eh, ¢ seria para usted sola o
alguien mas en la familia para darle el precio correcto?

Speaker speaker_2: Ah... Si, pa' mi sola.

Speaker speaker_1: Ok, el preventivo vale quince ddlares con sesenta y cinco centavos a la
semana. Eh, se le cubre un examen fisico al afio, exdmenes de la presion de colesterol, de
SIDA, mamografia, eh, Papanicolau, colonoscopia, le cubre vacunas, le cubre
anticonceptivos aprobados por la FDA, eh, le cubre prescripciones médicas y le cubre
cuidado urgente virtual. Ese es el que vale quince con sesenta y cinco. El otro plan se llama
VIP Standard, que es médico. Eh, le cubre solamente idas al médico, eh, laida a
emergencias o al especialista o al centro de atencién urgente. Eh, y para esas cosas le, le
cubre un, un cargo fijo, no le cubre absolutamente nada del cuidado preventivo. Este le vale
dieciséis con ochenta y uno y lo que cubre es que, por ejemplo, si tiene que ir a la sala de
emergencias, ellos cubren cincuenta ddlares al dia dos veces al afio. Cualquier diferencia
entre el bill final y los cincuenta délares que ellos cubren ya es su responsabilidad. Eh, para el
centro de atencion urgente cubren cincuenta délares al dia cuatro veces al afio, el mismo
proceso, a la oficina del médico, los mismos cincuenta délares al dia, cuatro veces al afio.
Para admision al hospital cubren quinientos dolares al dia una vez. Para la, el beneficio de
hospitalizacién cubre cincuenta délares al dia por treinta dias. No incluye beneficios para las
cuidade-- la unidad de cuidados intensivos o beneficios de rehabilitacion. Para cirugia en el
hospital cubren doscientos cincuenta délares al dia méximo una vez, y para cirugia en el
consultorio médico cubren ciento veinticinco dolares al dia maximo dos veces. Eh, usted
puede, si quiere, usted puede juntar el, el preventivo con el, con el VIP Standard, con el
médico, o solo uno o, bueno, ninguno, porque no es obligatorio. Hay otro plan que se llama
Stay Healthy MS Enhanced. Ese le incluye preventivo y médico, pero el médico, en este
caso, en este plan, funciona con copagos. Por ejemplo, si va a ir al médico, tiene un copago
de diez dolares por visita y tiene cuatro visitas al afio. Si va a ir al, al, al especialista, tiene un
copago de cincuenta délares por visita y cuatro visitas al afio. Y si va a ir al centro de
atencion urgente, tiene sesenta doélares de copago por visita y tiene cuatro visitas al afio.
Cubre mil dolares al dia maximo un dia para la hospitaci-- la admision al hospital, mmm, cien
dolares al dia maximo treinta dias para hospitalizacién, quinientos délares al dia una vez para
cirugia en el hospital. Incluye los productos del grupo de accidentes. Incluye el cuidado
preventivo, pero no incluye, eh, FreeRx, o sea, prescripciones medicas, cobertura de
prescripciones médicas por medio FreeRXx, pero si cubre por medio de PharmaReef, que
usted tendria un copago de diez, veinte o treinta délares para medicamentos genéricos y un
descuento en medicamentos no genéricos. Este plan le vale cuarenta y dos délares con
sesenta y un centavos a la semana.

Speaker speaker_2: Ok.



