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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenas tardes.
Buenas tardes. Gracias por comunicarse con Benefits Siné. Carles, le habla Sara. ¢, Con
quién tengo el gusto? Don Dionis Bravo. Por ahi me llega un mensaje del staffing, no sé.
Okey, nosotros somos los administradores de seguro médico de diferentes agencias. ¢ Con
gué agencia trabaja usted? ¢ Coémo se llama el staffing? Ontrack. ¢ Coémo se llama el tuyo?
No sé, no me acuerdo. Imaginate. Ontrack, creo que se llama. Ontrack. ¢ Ontrack Staffing?
Aja. Okey, ¢me regala, por favor, los ultimos cuatro digitos de su seguro social para buscarlo
en el sistemay ver qué fue lo que le mandaron? Lo que pasa es gue no tengo a mano el
seguro y no me sé el nUmero. Sin eso no puedo abrir el registro. Nos puede llamar cuando
tenga el nimero. Estamos aqui de lunes a viernes de ocho de la mafiana a ocho de la noche,
hora del este. Okey, esta bien. No hay problema. Bueno, sefior, que esté muy bien. Gracias
por...

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Buenas tardes.

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Gracias por comunicarse con Benefits Siné. Carles, le
habla Sara. ¢, Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Don Dionis Bravo. Por ahi me llega un mensaje del staffing, no sé.

Speaker speaker_2: Okey, nosotros somos los administradores de seguro meédico de
diferentes agencias. ¢ Con qué agencia trabaja usted?

Speaker speaker_1: ¢ Como se llama el staffing?
Speaker speaker_3: Ontrack.

Speaker speaker_1: ¢ Como se llama el tuyo? No sé, no me acuerdo. Imaginate. Ontrack,
creo que se llama.

Speaker speaker_2: Ontrack. ¢ Ontrack Staffing?

Speaker speaker_1: Aja.



Speaker speaker_2: Okey, ¢ me regala, por favor, los Ultimos cuatro digitos de su seguro
social para buscarlo en el sistema y ver qué fue lo que le mandaron?

Speaker speaker_1: Lo que pasa es que no tengo a mano el seguro y no me sé el numero.

Speaker speaker_2: Sin eso no puedo abrir el registro. Nos puede llamar cuando tenga el
namero. Estamos aqui de lunes a viernes de ocho de la mafiana a ocho de la noche, hora del
este.

Speaker speaker_1: Okey, esta bien. No hay problema.

Speaker speaker_2: Bueno, sefior, que esté muy bien. Gracias por...



