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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits in a Care. Le habla Sara. ¢ Podria darme su nombre, por favor?
Ah... Hola, Sara. Disculpa, ¢esto no es algo de odontologia? Nosotros somos los
administradores de seguro médico para diferentes agencias de empleo. Ah, no, no, disculpa.
Andaba buscando... Lo tengo como odontologia porque yo trabajaba en PPG, pero ya no...
Ando buscando un odontélogo urgente. Ah, no, sefiora, no es que nos retraten, discul-

¢ No-no sabes de alguien hispano aqui en odontologia? O sea, que hablen espafiol. No es--
No, no, sefiora, no sé de, de, de odontélogos asi. Ademas, yo estoy ubicada en Carolina del
Sur. No sé de dénde- Yo también estoy aqui. No, yo estoy aqui en Sur Carolina. No, pero en
realidad, no. Pues, no, no sé de, de asi de odontélogos, eh... ¢ Qué seguro ofrecen ustedes
personal? No, sefiora, solo por medio de agencias de empleo. Okey, gracias. Si, discul-

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits in a Care. Le habla Sara. ¢ Podria
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Ah... Hola, Sara. Disculpa, ¢esto no es algo de odontologia?

Speaker speaker_1: Nosotros somos los administradores de seguro médico para diferentes
agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Ah, no, no, disculpa. Andaba buscando... Lo tengo como odontologia
porque yo trabajaba en PPG, pero ya no... Ando buscando un odontélogo urgente.

Speaker speaker_1: Ah, no, sefiora, no es que nos retraten, discul-

Speaker speaker_2: ¢ No-no sabes de alguien hispano aqui en odontologia? O sea, que
hablen espafiol.

Speaker speaker_1: No es-- No, no, sefiora, no sé de, de, de odontélogos asi. Ademas, yo
estoy ubicada en Carolina del Sur. No sé de donde-

Speaker speaker_2: Yo también estoy aqui. No, yo estoy aqui en Sur Carolina.

Speaker speaker_1: No, pero en realidad, no. Pues, no, no sé de, de asi de odontélogos,
eh...



Speaker speaker_2: ¢ Qué seguro ofrecen ustedes personal?
Speaker speaker_1: No, sefiora, solo por medio de agencias de empleo.
Speaker speaker_2: Okey, gracias.

Speaker speaker_1: Si, discul-



