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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits Synacal. Le habla Sara. ¢ Podria darme su nombre, por favor? Muy
buenos dias, mi nombre es Mauricio Linares. Hola, sefior Linares. Buenos dias. ¢ Como le
puedo ayudar? Ah, este, recientemente apliqué en la agencia, ando en busca de empleo.
Queria saber si tienen algo para mi. Vea, nosotros somos los administradores del seguro
médico. Nosotros no somos los que damos los empleos. Para eso tiene que contactar
directamente la agencia de empleo. Oh, ok. Si, si, perdbneme. Entonces, agarré el nimero
equivocado. No se preocupe. No se preocupe para nada. ¢Algo mas que le pueda ayudar el
dia de hoy? Ah, no, es todo. Gracias y mil disculpas. Tranquilo, no se preocupe. Gracias por
comunicarse con Benefits Synacal. Que tenga una bonita tarde. Igual, feliz tarde. Dios lo
bendiga. Si, gracias. Amén. Yo mismo para usted. Bye. Amén. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits Synacal. Le habla Sara. ¢ Podria
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Muy buenos dias, mi nombre es Mauricio Linares.
Speaker speaker_1: Hola, sefior Linares. Buenos dias. ¢ Cémo le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Ah, este, recientemente apliqué en la agencia, ando en busca de
empleo. Queria saber si tienen algo para mi.

Speaker speaker_1: Vea, nosotros somos los administradores del seguro médico. Nosotros
no somos los que damos los empleos. Para eso tiene que contactar directamente la agencia
de empleo.

Speaker speaker_2: Oh, ok. Si, si, perdbneme. Entonces, agarré el nUmero equivocado.

Speaker speaker_1: No se preocupe. No se preocupe para nada. ¢Algo mas que le pueda
ayudar el dia de hoy?

Speaker speaker_2: Ah, no, es todo. Gracias y mil disculpas.

Speaker speaker_1: Tranquilo, no se preocupe. Gracias por comunicarse con Benefits
Synacal. Que tenga una bonita tarde.



Speaker speaker_2: Igual, feliz tarde. Dios lo bendiga.
Speaker speaker_1: Si, gracias. Amén. Yo mismo para usted. Bye.

Speaker speaker_2: Amén. Bye.



