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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenos dias, gracias
por comunicarse con Benefits in a Car. ¢ Podria darme su nombre, por favor? Buenos dias,
Rosalys Rodriguez. Sefiora Rodriguez, ¢como le puedo ayudar? Mmm, este, yo quiero
llamar para cancelar un seguro que estan cobrando de... Yo estoy con Source, en el packing
source. Ok, permitame le ayudo con eso. ¢ Me regala, por favor, los Ultimos cuatro digitos de
su social? Eeeh. Ah, ya, va. Ya, va, que se me olvidé. Deme un momentico. Si, sefiora. Eh...
0680. Muchas gracias. ????? De seguridad, por favor me verifica su direccion y fecha de
nacimiento. Enero 12 de 1993y, eh, 4071 North Rice Way, apartamento 9. ¢ La ciudad, el
estado y el cédigo postal? Eh... 3009-- 30093 North Cross Georgia, Atlanta. Gracias. ¢ Y su
correo electronico es rosalysrodriguez88 at gmail.com? Si, sefiora. ¢ Y su teléfono es
678-698-97907? Si. Muchas gracias. Permitame, yo miro. Bueno, pero usted decliné su... su
cobertura, usted no esta inscrita en ningun plan. Pero a mi me sale un descuento de... cinco
dolares. ¢Y qué dice al lado izquierdo del descuento? Como la descripcion del descuento,
¢qué dice ahi? Ay, tengo que meterme en la aplicacioén. Si, bien pueda, yo las espero, no hay
problema. Ok. No me abre. Es que hay un, hay un... Hay un... Ok, hay unos impuestos que
cobra el estado. Dice M-E-D, es impuesto del estado. Todo el mundo tiene que pagar
Medicare, pero no todos tenemos Medicare. Por eso que le preguntaba qué decia ahi como
para verificar, porque con eso no tiene ninguna- Ah, no, yo pensaba que era... que era esto
entonces. Si, porque si fuera de aqui, eh, la deduccién que le estarian haciendo seria
dieciséis dolares con ochenta centavos a la semana. Ah, ok, entiendo. Ah, bueno, entonces
vamos a dejarlo asi entonces, porque no me abre la aplicacién acéa. Ay, si, qué pena. Pero yo
creo que esos son-- si es de cinco doélares, es del estado. Ah, bueno. Bueno, sefiora, ¢algo
mas que le pueda ayudar hoy dia? No, no, muchas gracias. Disculpe la molestia. No, con
mucho gusto, no se preocupe. Gracias por comunicarse con Benefits in a Car. Bueno,
muchas gracias. Ok, hasta luego. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Buenos dias, gracias por comunicarse con Benefits in a Car. ¢ Podria
darme su nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Buenos dias, Rosalys Rodriguez.

Speaker speaker_1: Sefiora Rodriguez, ¢como le puedo ayudar?



Speaker speaker_2: Mmm, este, yo quiero llamar para cancelar un seguro que estan
cobrando de... Yo estoy con Source, en el packing source.

Speaker speaker_1: Ok, permitame le ayudo con eso. ¢ Me regala, por favor, los Ultimos
cuatro digitos de su social?

Speaker speaker_2: Eeeh. Ah, ya, va. Ya, va, que se me olvid6. Deme un momentico.
Speaker speaker_1: Si, sefiora.
Speaker speaker_2: Eh... 0680.

Speaker speaker_1: Muchas gracias. ????? De seguridad, por favor me verifica su direccién
y fecha de nacimiento.

Speaker speaker_2: Enero 12 de 1993y, eh, 4071 North Rice Way, apartamento 9.
Speaker speaker_1: ¢ La ciudad, el estado y el codigo postal?

Speaker speaker_2: Eh... 3009-- 30093 North Cross Georgia, Atlanta.

Speaker speaker_1: Gracias. ¢ Y su correo electronico es rosalysrodriguez88 at gmail.com?
Speaker speaker_2: Si, sefiora.

Speaker speaker_1: ¢Y su teléfono es 678-698-97907?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Muchas gracias. Permitame, yo miro. Bueno, pero usted declind su... su
cobertura, usted no esta inscrita en ningun plan.

Speaker speaker_2: Pero a mi me sale un descuento de... cinco dolares.

Speaker speaker_1: ¢Y qué dice al lado izquierdo del descuento? Como la descripcién del
descuento, ¢,qué dice ahi?

Speaker speaker_2: Ay, tengo que meterme en la aplicacion.
Speaker speaker_1: Si, bien pueda, yo las espero, no hay problema.
Speaker speaker_2: Ok. No me abre.

Speaker speaker_1: Es que hay un, hay un... Hay un... Ok, hay unos impuestos que cobra el
estado. Dice M-E-D, es impuesto del estado. Todo el mundo tiene que pagar Medicare, pero
no todos tenemos Medicare. Por eso que le preguntaba qué decia ahi como para verificar,
porgue con eso no tiene ninguna-

Speaker speaker_2: Ah, no, yo pensaba que era... que era esto entonces.

Speaker speaker_1: Si, porque si fuera de aqui, eh, la deduccién que le estarian haciendo
seria dieciséis doélares con ochenta centavos a la semana.



Speaker speaker_2: Ah, ok, entiendo. Ah, bueno, entonces vamos a dejarlo asi entonces,
porgue no me abre la aplicaciéon aca.

Speaker speaker_1: Ay, si, qué pena. Pero yo creo que esos son-- si es de cinco délares, es
del estado.

Speaker speaker_2: Ah, bueno.
Speaker speaker_1: Bueno, sefiora, ¢,algo mas que le pueda ayudar hoy dia?
Speaker speaker_2: No, no, muchas gracias. Disculpe la molestia.

Speaker speaker_1: No, con mucho gusto, no se preocupe. Gracias por comunicarse con
Benefits in a Car.

Speaker speaker_2: Bueno, muchas gracias.

Speaker speaker_1: Ok, hasta luego. Bye.



