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Gracias por comunicarse con Beneficine. Le habla... ¢ Podria dar su nombre, por favor? Si, mi
nombre es Reinaldo Rodriguez. Hola, sefior Rodriguez. ¢ Cémo le puedo ayudar? Ah, es que
queria ver si podia quitar el seguro que tengo del trabajo. Claro que si, le ayudo con eso. Me
regala-- Ah, ok. Ok. ¢ Me regala, por favor, lo-- el nombre de la agencia con la que trabaja y
los udltimos cuatro digitos de su seguro social? Si, trabajo en la Toyota Boss. Boss ??? No,
pero ne-... Necesito el nombre del staffing. EIl nombre de la temporal. Oh, eso si no, no me
acuerdo donde fue que apliqué. Bueno, yo necesito ese nombre para poderlo encontrar en el
sistema. En los cheques de pago debe estar el nombre, las colegiadas de pago. Oh, y la--
entonces, ¢la, la vo-- la puedo llamar mafana, entonces? Claro que si. Nosotros estamos
agui de lunes a viernes de ocho de la mafiana a ocho de la noche, hora del este. Ah, ok,
muchas gracias. Bueno, sefior, con muchisimo gusto. ¢Algo mas que le pueda ayudar hoy
dia? No, muchas gracias, muy amable. Ok, con mucho gusto. Gracias por comunicarse con
Beneficine Card. Que tenga buen dia. Igual.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Beneficine. Le habla... ¢ Podria dar su
nombre, por favor?

Speaker speaker_2: Si, mi nombre es Reinaldo Rodriguez.

Speaker speaker_1: Hola, sefior Rodriguez. ¢ Como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Ah, es que queria ver si podia quitar el seguro que tengo del trabajo.
Speaker speaker_1: Claro que si, le ayudo con eso. Me regala--

Speaker speaker_2: Ah, ok.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Me regala, por favor, lo-- el nombre de la agencia con la que
trabaja y los Ultimos cuatro digitos de su seguro social?

Speaker speaker_2: Si, trabajo en la Toyota Boss. Boss ???
Speaker speaker_1: No, pero ne-... Necesito el nombre del staffing. EIl nombre de la temporal.

Speaker speaker_2: Oh, eso si no, no me acuerdo dénde fue que apliqué.



Speaker speaker_1: Bueno, yo necesito ese nombre para poderlo encontrar en el sistema. En
los cheques de pago debe estar el nombre, las colegiadas de pago.

Speaker speaker_2: Oh, y la-- entonces, ¢ la, la vo-- la puedo llamar mafiana, entonces?

Speaker speaker_1: Claro que si. Nosotros estamos aqui de lunes a viernes de ocho de la
mafana a ocho de la noche, hora del este.

Speaker speaker_2: Ah, ok, muchas gracias.

Speaker speaker_1: Bueno, sefior, con muchisimo gusto. ¢Algo mas que le pueda ayudar
hoy dia?

Speaker speaker_2: No, muchas gracias, muy amable.

Speaker speaker_1: Ok, con mucho gusto. Gracias por comunicarse con Beneficine Card.
Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igual.



