Transcript: Pearl
R0jas-6721986802401280-4979881629368320

Full Transcript

Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Benefits and the Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Hola, buenos dias. Bueno... Buenos dias. Gracias por llamar a Benefits
and the Cards. Buenos dias, ¢me escucha? Con Irina Vazquez. ¢Y cémo la ha podido dar?
Am, yo estoy llamando porque acabo de recibir un mensaje que dice que después que
empecé a trabajar con la compafiia donde estoy, va a empezar Beneficios con-- con...
Déjeme leer el mensaje. ??????? Am, con Taylor Rice Klein. Mmm. ¢ Es esa compafiia a la
gue estoy llamando? ¢ Correcto? Si. ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo? Si,
correcto. Me gustaria saber si eso esta vigente o no, porque, pues, yo llamé para cancelar la
primera semana cuando comencé y-- pero ahorita recibi ese mensaje y solo quiero
asegurarme que no sea asi. Ok. (Cdémo se llama la agencia donde usted trabaja? Ammm, la
agencia se llama Carlton Staffing. Ok, ¢y los dltimos cuatro nimeros de su seguro? Nueve,
tres, cinco, uno. ¢Me regala su direccion y fecha de nacimiento, por favor? 1519 ??? Drive,
Sugarland, Texas. 02/22/2001. Ok, ¢y su fecha de nacimiento? 02/22/2001. Ok, tenemos la
fecha de nacimiento incorrecta aqui en la cuenta. ¢ Me regala su seguro completo? Ok, ah,
no, no deberia de dar esa informacion completa. Pero, am, como le digo, la informacion esta
mal en la cuenta. Entonces, para-- Si, pero yo no puedo dar mi numero social completo.
Ese-- no esta bien eso. Correcto. ¢, Otra manera que usted puede buscar mi cuenta? Pues
tengo una cuenta, es lo que le estoy explicando. Tengo una cuenta con su nombre, am, pero
la fecha de nacimiento esta mal. Bueno, pues entonces, ah, busque otra manera, porque yo
no le puedo dar mi social completo. No hay otra manera de verificar la cuenta. Normalmente
verificamos por la direccion. Deme su ndmero para cancelar mi-- esa mierda, entonces, por
favor. No puedo hacer ningin cambio, ningun inform-- No le puedo dar mas informacién sin
verificar la cuenta. Bueno, yo no le puedo dar a usted mi seguro completo cuando yo acabo
de recibir un mensaje de texto en algo que yo cancelé la semana que pasé. ¢ Si me entiende?
Por eso le estoy llamando, para asegurarme que no esté asi. Si usted tiene mi address y si
usted tiene mi nombre, entonces usted deberia de encontrar mi cuenta porgue yo llamé la
semana pasada, pero yo no le puedo dar mi social. Otra manera. No, es que asi, asi
verificamos la cuenta. No estoy segura como es que le declinaron-- si es que le declinaron.
No puedo confirmar eso porque tengo que verificar la cuenta. No sé cdmo le hicieron la
semana pasada si la dir-- la fecha de nacimiento esta mal. Am, si usted puede hablar con su
agencia de empleo para que ella verifique que nosotros somos parte, o sea, trabajamos con
ellos y no-- esta bien que nos dé la informacion, pero aparte de eso no puedo confirmar
ninguna informacién ni darle més informacion sin verificar la cuenta bien. Ok, gracias. A
usted. Que tenga buen dia.



Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Benefits and the Card. Mi
nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto? Hola, buenos dias. Bueno... Buenos dias.
Gracias por llamar a Benefits and the Cards.

Speaker speaker_2: Buenos dias, ¢ me escucha? Con Irina Vazquez.
Speaker speaker_0: ¢Y como la ha podido dar?

Speaker speaker_2: Am, yo estoy llamando porque acabo de recibir un mensaje que dice que
después que empecé a trabajar con la compafia donde estoy, va a empezar Beneficios con--
con... Déjeme leer el mensaje. ??????? Am, con Taylor Rice Klein.

Speaker speaker_0: Mmm.
Speaker speaker_2: ¢ Es esa compafiia a la que estoy llamando? ¢ Correcto?
Speaker speaker_0: Si. ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo?

Speaker speaker_2: Si, correcto. Me gustaria saber si eso esta vigente o no, porque, pues,
yo llamé para cancelar la primera semana cuando comencé y-- pero ahorita recibi ese
mensaje y solo quiero asegurarme que no sea asi.

Speaker speaker_0: Ok. ¢ Como se llama la agencia donde usted trabaja?
Speaker speaker_2: Ammm, la agencia se llama Carlton Staffing.

Speaker speaker_0: Ok, ¢y los Ultimos cuatro nUmeros de su seguro?
Speaker speaker_2: Nueve, tres, cinco, uno.

Speaker speaker_0: ¢ Me regala su direccién y fecha de nacimiento, por favor?
Speaker speaker_2: 1519 ??7? Drive, Sugarland, Texas. 02/22/2001.

Speaker speaker_0: Ok, ¢y su fecha de nacimiento?

Speaker speaker_2: 02/22/2001.

Speaker speaker_0: Ok, tenemos la fecha de nacimiento incorrecta aqui en la cuenta. ¢Me
regala su seguro completo?

Speaker speaker_2: Ok, ah, no, no deberia de dar esa informacion completa.

Speaker speaker_0: Pero, am, como le digo, la informacion esta mal en la cuenta. Entonces,
para--

Speaker speaker_2: Si, pero yo no puedo dar mi nimero social completo. Ese-- no esta bien
eso. Correcto. ¢, Otra manera que usted puede buscar mi cuenta?

Speaker speaker_0: Pues tengo una cuenta, es lo que le estoy explicando. Tengo una cuenta
con su nombre, am, pero la fecha de nacimiento esta mal.



Speaker speaker_2: Bueno, pues entonces, ah, busque otra manera, porque yo no le puedo
dar mi social completo.

Speaker speaker_0: No hay otra manera de verificar la cuenta. Normalmente verificamos por
la direccion.

Speaker speaker_2: Deme su namero para cancelar mi-- esa mierda, entonces, por favor.

Speaker speaker_0: No puedo hacer ningan cambio, ningan inform-- No le puedo dar mas
informacion sin verificar la cuenta.

Speaker speaker_2: Bueno, yo no le puedo dar a usted mi seguro completo cuando yo acabo
de recibir un mensaje de texto en algo que yo cancelé la semana que pasoé. ¢ Si me entiende?
Por eso le estoy llamando, para asegurarme que no esté asi. Si usted tiene mi address y si
usted tiene mi nombre, entonces usted deberia de encontrar mi cuenta porgue yo llamé la
semana pasada, pero yo no le puedo dar mi social. Otra manera.

Speaker speaker_0: No, es que asi, asi verificamos la cuenta. No estoy segura como es que
le declinaron-- si es que le declinaron. No puedo confirmar eso porque tengo que verificar la
cuenta. No sé cémo le hicieron la semana pasada si la dir-- la fecha de nacimiento esta mal.
Am, si usted puede hablar con su agencia de empleo para que ella verifiqgue que nosotros
somos parte, o sea, trabajamos con ellos y no-- esta bien que nos dé la informacion, pero
aparte de eso no puedo confirmar ninguna informacion ni darle mas informacion sin verificar
la cuenta bien.

Speaker speaker_2: Ok, gracias.

Speaker speaker_0: A usted. Que tenga buen dia.



