
Transcript: Pearl
Rojas-6645233273749504-4509070152908800
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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¿Está de pie? Hola,
buenas tardes. Gracias por llamar a Benefit Center Card. Mi nombre es Perla. ¿Con quién
tengo el gusto? Suli Francis Ferrer. ¿Y cómo le puedo ayudar? Me llegó un mensaje de
OnTrack Staffing, pero quiero saber de qué se trata. ¿Qué dice el mensaje? «Bienvenido a
OnTrack Staffing. Tengo quince días a partir del primer cheque para el beneficio de una
tarjeta». Okey. OnTrack Staffing ofrece beneficios de salud, sea dental, médico, visión, cosas
así. El precio depende en cuántos planes escoge y a quién quiere cubrir, y es algo que le
quitan del cheque semanalmente. Ah, okey. No, yo ya tengo seguro. Okey, entonces puede
ignorar los mensajes. Le van a llegar una vez cada semana por, por los primeros treinta días.
Okey, gracias. A usted. Que tenga buen día.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: ¿Está de pie?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefit Center Card. Mi
nombre es Perla. ¿Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Suli Francis Ferrer.

Speaker speaker_2: ¿Y cómo le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Me llegó un mensaje de OnTrack Staffing, pero quiero saber de qué se
trata.

Speaker speaker_2: ¿Qué dice el mensaje?

Speaker speaker_1: «Bienvenido a OnTrack Staffing. Tengo quince días a partir del primer
cheque para el beneficio de una tarjeta».

Speaker speaker_2: Okey. OnTrack Staffing ofrece beneficios de salud, sea dental, médico,
visión, cosas así. El precio depende en cuántos planes escoge y a quién quiere cubrir, y es
algo que le quitan del cheque semanalmente.

Speaker speaker_1: Ah, okey. No, yo ya tengo seguro.



Speaker speaker_2: Okey, entonces puede ignorar los mensajes. Le van a llegar una vez
cada semana por, por los primeros treinta días.

Speaker speaker_1: Okey, gracias.

Speaker speaker_2: A usted. Que tenga buen día.


