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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Benefits American. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto? Eh,
con Wilfredo. ¢ Y cémo le puedo ayudar? ¢Al6? Es que me, me salié de que, de que tenia
gue llamar a este numero por los beneficios, creo que de Partners. Okey. Partners Personal
ofrece beneficios médicos a sus empleados. Dental, médico, vision, disabilidad a corto plazo,
cosas asi. El precio depende en cuantos planes escoge porque todos vienen por separado y
a quién quiere cubrir. Y es algo que les deducen de su cheque semanalmente. Aja. ¢Y cuales
son los otros beneficios? Si gusta, yo le puedo mandar una copia de los guias de benefi-- de
la guia de beneficio. Ahi le explica los planes, qué es lo que cubren y cuanto valen a la
semana. Esta bien. Esta bien, entonces. Gracias. Okey. Ah, perddn. Permitame un momento.
Necesito su correo electronico. Aja. Si, este... Wil- en minascula. wil505, @gmail.com. Okey,
muy bien. Yo le en-envio la guia y usted si se decide a agarrar la aseguranza, nomas nos
llama a este nimero. Ok, gracias. A usted, que tenga buen dia. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits American. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Eh, con Wilfredo.
Speaker speaker_1: ¢Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: ¢ Al6? Es que me, me salié de que, de que tenia que llamar a este
namero por los beneficios, creo que de Partners.

Speaker speaker_1: Okey. Partners Personal ofrece beneficios médicos a sus empleados.
Dental, médico, vision, disabilidad a corto plazo, cosas asi. El precio depende en cuantos
planes escoge porque todos vienen por separado y a quién quiere cubrir. Y es algo que les
deducen de su cheque semanalmente.

Speaker speaker_2: Aja. ¢Y cuales son los otros beneficios?

Speaker speaker_1: Si gusta, yo le puedo mandar una copia de los guias de benefi-- de la
guia de beneficio. Ahi le explica los planes, qué es lo que cubren y cuanto valen a la semana.



Speaker speaker_2: Esta bien. Esta bien, entonces. Gracias.

Speaker speaker_1: Okey. Ah, perddn. Permitame un momento. Necesito su correo
electronico.

Speaker speaker_2: Aja. Si, este... Wil- en mindscula. wil505, @gmail.com.

Speaker speaker_1: Okey, muy bien. Yo le en-envio la guia y usted si se decide a agarrar la
aseguranza, nomas nos llama a este nimero.

Speaker speaker_2: Ok, gracias.
Speaker speaker_1: A usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente.



