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¿Aló? Hola, buenos días. ¿Cómo le puedo ayudar? Estoy llamando de... urge y, y estoy para
quitar mi seguro. Okey, ¿y cuáles son sus últimos cuatro números de su seguro? Treinta y
tres cuarenta y tres. ¿Cómo se llama usted? Grecia Ramírez. Okey. Y su dirección de
nacimiento, por favor. Eh, cero, siete, doce de 1996. ¿Y su dirección? ¿Cómo? Su dirección.
Eh, ochenta y uno, cero, dos, Blue Lee. ¿Y la ciudad y estado? Luisville, Kentucky. Tengo su
número de teléfono siendo cinc-- cinco, cero, dos, tres, cuarenta y uno, dos, siete, dos, cinco.
Sí, correcto. Y su correo electrónico como grecia rr96@gmail.com? Sí, ese es. Okey, y me
dijo que quiere cancelar, ¿verdad? Sí, cancelarlo. Cancelaciones tardan en-- entre una o dos
semanas a procesar. Puede ser que usted vea una o dos deducciones más, pero por mucho
serían dos. Okey, está bien . Igualmente .

Conversation Format

Speaker speaker_1: ¿Aló? Hola, buenos días.

Speaker speaker_2: ¿Cómo le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Estoy llamando de... urge y, y estoy para quitar mi seguro. Okey, ¿y
cuáles son sus últimos cuatro números de su seguro? Treinta y tres cuarenta y tres.

Speaker speaker_2: ¿Cómo se llama usted?

Speaker speaker_1: Grecia Ramírez. Okey. Y su dirección de nacimiento, por favor. Eh, cero,
siete, doce de 1996.

Speaker speaker_2: ¿Y su dirección?

Speaker speaker_1: ¿Cómo?

Speaker speaker_2: Su dirección.

Speaker speaker_1: Eh, ochenta y uno, cero, dos, Blue Lee.

Speaker speaker_2: ¿Y la ciudad y estado?

Speaker speaker_1: Luisville, Kentucky.

Speaker speaker_2: Tengo su número de teléfono siendo cinc-- cinco, cero, dos, tres,
cuarenta y uno, dos, siete, dos, cinco.



Speaker speaker_1: Sí, correcto.

Speaker speaker_2: Y su correo electrónico como grecia rr96@gmail.com?

Speaker speaker_1: Sí, ese es.

Speaker speaker_2: Okey, y me dijo que quiere cancelar, ¿verdad?

Speaker speaker_1: Sí, cancelarlo.

Speaker speaker_2: Cancelaciones tardan en-- entre una o dos semanas a procesar. Puede
ser que usted vea una o dos deducciones más, pero por mucho serían dos.

Speaker speaker_1: Okey, está bien . Igualmente .


