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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?
Buenas tardes. Me escribieron un mensaje de este nimero. Como yo no s€, me alejé para
atras porque me lo dice en inglés. Ok. ¢ Usted trabaja por una agencia de empleo? Mmmhh.
¢Por cudl? Yo creo que... Es que no lo sé pronunciar bien. Se llama Acente. ¢ En donde usted
aplic6? Ay, yo he aplicado en tantos lados que ya ni sé. En Amazon, eh, la Coca Cola, pero
eso estaba muy lejos. En otro lado, ho sé. Mmm, pues nosotros no tenemos beneficios--
Nosotros hacemos beneficios de salud para agentes de empleo, pero para ver si usted es
elegible para inscribirse, tuviera que saber el nombre de la agencia. Ah. Y, entonces, le
devuelvo porque pienso que es de trabajo. Ah, no, no. Ahora, ahora no estoy trabajando.
Tengo como una semana que no, que lo dejé. Ah, ok. No, si nosotros trabajamos con
empleados de agencias de empleo. Ah, ok, gracias. Por eso estoy mandando el mensaje.
Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Me escribieron un mensaje de este nimero. Como yo no
sé, me alejé para atras porque me lo dice en inglés.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Usted trabaja por una agencia de empleo?

Speaker speaker_2: Mmmhh.

Speaker speaker_1: ¢ Por cual?

Speaker speaker_2: Yo creo que... Es que no lo sé pronunciar bien. Se llama Acente.
Speaker speaker_1: ¢ En donde usted aplic6?

Speaker speaker_2: Ay, yo he aplicado en tantos lados que ya ni sé. En Amazon, eh, la Coca
Cola, pero eso estaba muy lejos. En otro lado, no sé.

Speaker speaker_1: Mmm, pues nosotros no tenemos beneficios-- Nosotros hacemos
beneficios de salud para agentes de empleo, pero para ver si usted es elegible para



inscribirse, tuviera que saber el nombre de la agencia.
Speaker speaker_2: Ah. Y, entonces, le devuelvo porque pienso que es de trabajo.
Speaker speaker_1: Ah, no, no.

Speaker speaker_2: Ahora, ahora no estoy trabajando. Tengo como una semana que no, que
lo dejé.

Speaker speaker_1: Ah, ok. No, si nosotros trabajamos con empleados de agencias de
empleo.

Speaker speaker_2: Ah, ok, gracias. Por eso estoy mandando el mensaje. Bye.



