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Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Better Future Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién
tengo el gusto? Buenas, Neyse Mar Palencia, ¢como esta? ¢ Y cémo le puedo ayudar? Eh,
estoy llamando para... desactivar el, el plan de, eh, de este seguro, que me lo dejen de
costa-- de descun--. Aja. ¢Y como se llama la agencia donde usted trabaja? El Staffing MSI...
Ah, no, es de... ;,Cémo se llama el Staffing? La verdad que no me acuerdo. La empresa es
MSI. Si, pero necesito el nombre de la agencia donde usted aplicé. Ah, del Staffing. Ah, ok,
tengo que buscarlo, que no lo tengo ahorita a la mano y vuelvo a llamar entonces. Ok,
muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Better Future Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Buenas, Neyse Mar Palencia, ¢,cémo esta?
Speaker speaker_1: ¢Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, estoy llamando para... desactivar el, el plan de, eh, de este seguro,
gue me lo dejen de costa-- de descun--. Aja.

Speaker speaker_1: ¢ Y como se llama la agencia donde usted trabaja?

Speaker speaker_2: El Staffing MSI... Ah, no, es de... ¢ Cémo se llama el Staffing? La verdad
gue no me acuerdo. La empresa es MSI.

Speaker speaker_1: Si, pero necesito el nombre de la agencia donde usted aplico.

Speaker speaker_2: Ah, del Staffing. Ah, ok, tengo que buscarlo, que no lo tengo ahorita a la
mano y vuelvo a llamar entonces.

Speaker speaker_1: Ok, muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia.



