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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Best 10-10-Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién
tengo el gusto? Perla, buenas tardes. Por aqui le habla Yanelis Larrinaga. ¢ Y como le puedo
ayudar? Si, estoy llamando para cancelar el seguro médico de Surge. Ok, ¢.cudles son los
altimos cuatro nimeros de su seguro? Veintinueve, seis, cinco. Ok, ¢y su nombre? Yanelis
Larrinaga. Ok, permitame. ¢Y su direccion y fecha de nacimiento? Mire, mi fecha de
nacimiento es 7 de enero de 1975. Y la direccion es 7531 Conaway, apartamento cuatro,
Louisville, Kentucky. Ok, ¢y ten--? Ok, ¢tengo su nimero de teléfono siendo el 502 975
62197 6219, si. Y me dijo que quiere declinar la aseguranza, ¢ verdad? Si. Ok, ya quedo
declinado. ¢ Tiene alguna pregunta? No, no, muchas gracias, Luna. A usted. Que tenga buen
dia. Bueno, chao.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Best 10-10-Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Perla, buenas tardes. Por aqui le habla Yanelis Larrinaga.
Speaker speaker_0: ¢Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Si, estoy llamando para cancelar el seguro médico de Surge.
Speaker speaker_0: Ok, ¢cuales son los Ultimos cuatro nimeros de su seguro?
Speaker speaker_1: Veintinueve, seis, cinco.

Speaker speaker_0: Ok, ¢y su nombre?

Speaker speaker_1: Yanelis Larrinaga.

Speaker speaker_0: Ok, permitame. ¢, Y su direccion y fecha de nacimiento?

Speaker speaker_1: Mire, mi fecha de nacimiento es 7 de enero de 1975. Y la direccion es
7531 Conaway, apartamento cuatro, Louisville, Kentucky.

Speaker speaker_0: Ok, ¢y ten--? Ok, ¢tengo su numero de teléfono siendo el 502 975
6219?

Speaker speaker_1: 6219, si.



Speaker speaker_0: Y me dijo que quiere declinar la aseguranza, ¢ verdad?
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Ok, ya quedd declinado. ¢ Tiene alguna pregunta?
Speaker speaker_1: No, no, muchas gracias, Luna.

Speaker speaker_0: A usted. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Bueno, chao.



