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Full Transcript

Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Eh, buenas tardes. Habla Angélica Hernandez. ; Cémo la puedo
ayudar? Eh, te queria preguntar que me caié un mensaje de... de que llamara a este nimero
de Morales, de... Permitame que le leo el mensaje. Dice: "El viernes es el Ultimo dia de la
inscripcion abierta para Morales Blue. Llame a... para Beneficios en su tarjeta al nimero..."
este. Ok, nosotros somos los administradores de aseguranza médica para el grupo de
Morales. Ah, ellos ofrecen servicios de salud a sus empleados. Médico de salud, visién,
disabilidad a corto plazo, cosas asi. El precio depende en cuantos planes escoge y a quién
quiere cubrir y es algo que le quitan de su cheque semanalmente. Ah, ok. Muchas gracias. A
usted. Que tenga buen dia. Buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Eh, buenas tardes. Habla Angélica Hernandez.
Speaker speaker_1: ¢ Como la puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, te queria preguntar que me caié un mensaje de... de que llamara a
este numero de Morales, de... Permitame que le leo el mensaje. Dice: "El viernes es el Ultimo
dia de la inscripcién abierta para Morales Blue. Llame a... para Beneficios en su tarjeta al
namero..." este.

Speaker speaker_1: Ok, nosotros somos los administradores de aseguranza médica para el
grupo de Morales. Ah, ellos ofrecen servicios de salud a sus empleados. Médico de salud,
vision, disabilidad a corto plazo, cosas asi. El precio depende en cuantos planes escoge y a
guién quiere cubrir y es algo que le quitan de su cheque semanalmente.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Muchas gracias.
Speaker speaker_1: A usted. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Buen dia.



