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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Muy buenas tardes. Habla con Anderson del Care. ¢ Como le puedo
ayudar? Eh, para cancelar el seguro, porfa. Okey, ¢cémo se llama la agencia donde usted
trabaja? Surges. Y los Ultimos cuatro nimeros de su seguro. Eh, ocho, dos, sesenta. Y su
fecha de nacimiento. 18-11-83. Okey. ¢ Y su direccién? Eh... catorce, cero, siete... ?????

teléfono siendo siete, siete, cinco, cuatro, uno, dos, ochenta y cuatro, ochenta y nueve.
Correcto. Y tengo su correo electronico como su apellido punto uno nueve ocho tres arroba
gmail punto com. Correcto. Y me dijo que no quiere la aseguranza, ¢ verdad? No, muy
amable. Okey, ya quedoé declinado. ¢ Tiene alguna pregunta? No, gracias. A usted, que tenga
buen dia. Igual. Feliz tarde. Esposa de Jenny Sanchez.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi
nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Muy buenas tardes. Habla con Anderson del Care.
Speaker speaker_0: ¢ Como le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Eh, para cancelar el seguro, porfa.

Speaker speaker_0: Okey, ¢como se llama la agencia donde usted trabaja?
Speaker speaker_1: Surges.

Speaker speaker_0: Y los ultimos cuatro niameros de su seguro.

Speaker speaker_1: Eh, ocho, dos, sesenta.

Speaker speaker_0: Y su fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: 18-11-83.

Speaker speaker_0: Okey. ¢Y su direcciéon?

Speaker speaker_1: Eh... catorce, cero, siete... ????? Street, ????? Street.

Speaker speaker_0: Okey. ¢ Y el estado?



Speaker speaker_1: North Carolina.

Speaker speaker_0: Okey. Tengo su numero de teléfono siendo siete, siete, cinco, cuatro,
uno, dos, ochenta y cuatro, ochenta y nueve.

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Y tengo su correo electronico como su apellido punto uno nueve ocho
tres arroba gmail punto com.

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Y me dijo que no quiere la aseguranza, ¢ verdad?
Speaker speaker_1: No, muy amable.

Speaker speaker_0: Okey, ya quedo6 declinado. ¢ Tiene alguna pregunta?
Speaker speaker_1: No, gracias.

Speaker speaker_0: A usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igual. Feliz tarde. Esposa de Jenny Sanchez.



