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Full Transcript

Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and the Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Muy buenas tardes, con el sefior Héctor Gamez. ¢ Y cémo le puedo
ayudar? Yo le estoy llamando, sefio, yo, yo pertenezco a la A la compafia de, de Surge. Y
entonces me estan haciendo un descuento de quince délares ahi de un seguro médico que
yO no, yo, Yo quiero, yo quiero cancelar eso. Ok. ¢, Cuales son los Ultimos cuatro nimeros de
Su seguro? noventa y cuatro, noventa y cuatro. Ok, permitame. ¢Y cudl es su direccion y
fecha de nacimiento, por favor? Mi fecha de nacimiento, 11/20/1961. ¢ Y la direccién? La
direccion sin-- eh... Eres cincuenta y uno, doce, Bryton, BR, Louisville, Kentucky. Ok, ¢ usted
tenia otra direccién antes? No, lo que no recuerdo cudl fue la que puse. Si puse cincuenta...
¢Aparece otra direccion ahi? Si, es otra direccién. ¢ Aparece cincuenta y tres, cero, uno? Si.
Aja, entonces esa fue la Ultima, si. Que es donde estoy viviendo, pero bueno, la que tenia en
el ID era la que le dije ahora. Pero estoy viviendo ahora de cincuenta y tres, cero, uno,
Hammett Trash, apartamento uno, Louisville, Kentucky, cuarenta, dos, noventa y uno. Ok,
Jtiene su nimero de teléfono siendo siete, ocho, seis, nueve, setenta, cuarenta y nueve,
seten-- cuarenta y nueve, cuarenta y siete? Correcto. Dijo que quiere cancelar, ¢verdad? Si,
si, cancelar. Si ahi lo que pagan es una boberia, imaginate. Seguro que no, que no cubre
nada. Ok, cancelaciones tardan entre una a dos semanas a procesar. Puede ser que usted
vea uno o dos deducciones mas, pero por mucho serian dos. ¢ Do- dos que me descuenten
dos veces mas? Una o dos veces mas, si, sefior. Pero ¢ por qué? ¢ Por qué? Si para, para
hacer eso tienen que contar con, con el cliente. Cémo van a descontar un dinero asi sin saber
si uno puede ganar, si gana diez o doce pesos. Es que Surge tiene una progra-- programa de
autodescripcién donde si usted nos llama entre los primeros treinta dias de haber recibido su
primer cheque a-- para declinar o escoger un plan de su gusto, lo inscriben automaticamente
en un plan preventivo. Y eso es algo que se le- Pero es que eso a mi nunca me dieron nada
de eso. A mi hunca me dijeron nada de eso, hu-nunca me orientaron nada de eso, si no, yo
no escojo nada de eso. A mi nunca me orientaron nada de eso. Si usted puede hablar con
Surge, pero no se hacen reembolsos y la cancelacion tarda entre una a dos semanas. Tiene
gue decirselo a uno. Mira, esto asi, asi, ¢ estas de acuerdo? ¢Si 0 no? No, estoy de acuerdo.
Si uno que-- una boberia ahora con dé, dos reembolsos mas... Ahi yo voy a llamar a mi
abogado y voy a preguntarle: "¢ Qué es que usted hace con eso?" Porque no puede ser
posible. No, no, no tengo mas preguntas. Yo voy a llamar a mi abogado y yo lo voy a explicar
esta situacion a ver. No puede ser posible. Esta en todo su derecho. Que tenga buena tarde.
Gracias.

Conversation Format



Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and the Card. Mi
nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Muy buenas tardes, con el sefior Héctor Gamez.
Speaker speaker_0: ¢ Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Yo le estoy llamando, sefio, yo, yo pertenezco a la A la compafia de, de
Surge. Y entonces me estan haciendo un descuento de quince délares ahi de un seguro
médico que yo no, yo, yo quiero, yo quiero cancelar eso.

Speaker speaker_0: Ok. ¢ Cudles son los Ultimos cuatro nUmeros de su seguro?
Speaker speaker_1: noventa y cuatro, noventa y cuatro.

Speaker speaker_0: Ok, permitame. ¢ Y cual es su direccién y fecha de nacimiento, por
favor?

Speaker speaker_1: Mi fecha de nacimiento, 11/20/1961.
Speaker speaker_0: ¢ Y la direccion?

Speaker speaker_1: La direccion sin-- eh... Eres cincuenta y uno, doce, Bryton, BR,
Louisville, Kentucky.

Speaker speaker_0: Ok, ¢ usted tenia otra direccién antes?

Speaker speaker_1: No, lo que no recuerdo cual fue la que puse. Si puse cincuenta...
¢Aparece otra direccion ahi?

Speaker speaker_0: Si, es otra direccion.
Speaker speaker_1: ¢ Aparece cincuenta y tres, cero, uno?
Speaker speaker_0: Si.

Speaker speaker_1: Aja, entonces esa fue la Ultima, si. Que es donde estoy viviendo, pero
bueno, la que tenia en el ID era la que le dije ahora. Pero estoy viviendo ahora de cincuenta y
tres, cero, uno, Hammett Trash, apartamento uno, Louisville, Kentucky, cuarenta, dos,
noventay uno.

Speaker speaker_0: Ok, ¢tiene su humero de teléfono siendo siete, ocho, seis, nueve,
setenta, cuarenta y nueve, seten-- cuarenta y nueve, cuarenta y siete?

Speaker speaker_1: Correcto.
Speaker speaker_0: Dijo que quiere cancelar, ¢verdad?

Speaker speaker_1: Si, si, cancelar. Si ahi lo que pagan es una boberia, imaginate. Seguro
gue no, que no cubre nada.

Speaker speaker_0: Ok, cancelaciones tardan entre una a dos semanas a procesar. Puede
ser que usted vea uno o dos deducciones mas, pero por mucho serian dos.



Speaker speaker_1: ¢ Do- dos que me descuenten dos veces mas?
Speaker speaker_0: Una o dos veces mas, si, sefior.

Speaker speaker_1: Pero ¢,por qué? ¢ Por qué? Si para, para hacer eso tienen que contar
con, con el cliente. Como van a descontar un dinero asi sin saber si uno puede ganar, si gana
diez o doce pesos.

Speaker speaker_0: Es que Surge tiene una progra-- programa de autodescripcion donde si
usted nos llama entre los primeros treinta dias de haber recibido su primer cheque a-- para
declinar o escoger un plan de su gusto, lo inscriben automaticamente en un plan preventivo.
Y eso es algo que se le-

Speaker speaker_1: Pero es que eso a mi nunca me dieron nada de eso. A mi nunca me
dijeron nada de eso, nu-nunca me orientaron nada de eso, si no, yo no escojo nada de eso. A
mi nunca me orientaron nada de eso.

Speaker speaker_0: Si usted puede hablar con Surge, pero no se hacen reembolsos y la
cancelacion tarda entre una a dos semanas.

Speaker speaker_1: Tiene que decirselo a uno. Mira, esto asi, asi, ¢estas de acuerdo? ¢Si 0
no? No, estoy de acuerdo. Si uno que-- una boberia ahora con d6, dos reembolsos mas... Ahi
yo voy a llamar a mi abogado y voy a preguntarle: "¢ Qué es que usted hace con eso?"
Porque no puede ser posible. No, no, no tengo mas preguntas. Yo voy a llamar a mi abogado
y yo lo voy a explicar esta situacién a ver. No puede ser posible.

Speaker speaker_0: Esta en todo su derecho. Que tenga buena tarde.

Speaker speaker_1: Gracias.



