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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Beneficen. Estarla, ¢,con quién tengo el gusto? Hola, buenas tardes. Mi
nombre es Edgar Cérdoba. ¢y como le puedo ayudar? Ah... Me llamaron de un texto de mi
agencia de crown staffing. Queria saber para qué es exactamente los beneficios de sobre
esto, sobre Vic. Ok, ve-- Ah, crown Staffing ofrece beneficios de salud a sus empleados.
Médico dental, visién, dis-disabilidad a corto plazo . El precio depende en cuantos planes se
escoge porque todos si son por separado y a quién quiere cubrir. Es algo que le quitan de su
cheque semanalmente. No es obligatorio tener, pero si tiene que o escoger un plan o declinar
la aseguranza en su totalidad. Si no hace ninguno de los dos, lo inscriben en un plan auto--
com-- automéaticamente . Y el... de salud, ¢ cuanto sale por semana mas o menos? ¢Se me
escucha?

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Beneficen. Estarla, ¢,con
quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Mi nombre es Edgar Cérdoba.
Speaker speaker_1: ¢y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Ah... Me llamaron de un texto de mi agencia de crown staffing. Queria
saber para qué es exactamente los beneficios de sobre esto, sobre Vic.

Speaker speaker_1: Ok, ve-- Ah, crown Staffing ofrece beneficios de salud a sus empleados.
Médico dental, vision, dis-disabilidad a corto plazo . El precio depende en cuantos planes se
escoge porque todos si son por separado y a quién quiere cubrir. Es algo que le quitan de su
cheque semanalmente. No es obligatorio tener, pero si tiene que o escoger un plan o declinar
la aseguranza en su totalidad. Si no hace ninguno de los dos, lo inscriben en un plan auto--
com-- automaticamente .

Speaker speaker_2:Y el... de salud, ¢cuanto sale por semana mas o menos? ¢ Se me
escucha?



