
Transcript: Pearl
Rojas-6190240087195648-4608057081905152

Full Transcript

Hola. Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¿Con
quién tengo el gusto? Eh... Buenas tardes. Eh... llegó un mensaje a mi teléfono para la
aseguranza de salud. Ok. Y no quiero-- ah, no quiero que lo quite. Ok. No quiere la
aseguranza, no quiere agarrar la aseguranza. ¿Y cómo se llama la agencia donde usted
trabaja? Emmm... En la nursería. ¿Qué-- dónde usted aplicó? Oh... Works Mark. Ok,
permítame. Works Mark. ¿Y los últimos cuatro números de su seguro? Es... cero, dos,
cincuenta y dos. ¿Y cómo se llama usted? Yasmín Pérez. ¿Y su dirección y fecha de
nacimiento, por favor? Permitan tantito . Es dos-- es 1989. ¿Y el mes y el año? El, mmm...
doce, veintiuno. Ok. ¿Y su dirección? Es, eh... dos, cero, seis, ??????? L, m, Greenwood.
Ok, tengo su número de teléfono siendo ocho, seis, cuatro, nueve, uno, cero, cuar-cuatro,
dos, nueve... siete. Ah, es ocho, seis, cuatro, nueve, diez, cuarenta y dos, noventa y siete.
Ok. Y... dijo que no quiere la aseguranza, ¿verdad? No, no quiero. Ok, ya lo decline. ¿Tiene
alguna pregunta? Muchas gracias por llamar. Que tenga buen día. Bye, igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola. Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi
nombre es Perla. ¿Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Eh... Buenas tardes. Eh... llegó un mensaje a mi teléfono para la
aseguranza de salud.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: Y no quiero-- ah, no quiero que lo quite.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: No quiere la aseguranza, no quiere agarrar la aseguranza.

Speaker speaker_1: ¿Y cómo se llama la agencia donde usted trabaja?

Speaker speaker_2: Emmm... En la nursería.

Speaker speaker_1: ¿Qué-- dónde usted aplicó?

Speaker speaker_2: Oh... Works Mark.

Speaker speaker_1: Ok, permítame.



Speaker speaker_2: Works Mark.

Speaker speaker_1: ¿Y los últimos cuatro números de su seguro?

Speaker speaker_2: Es... cero, dos, cincuenta y dos.

Speaker speaker_1: ¿Y cómo se llama usted?

Speaker speaker_2: Yasmín Pérez.

Speaker speaker_1: ¿Y su dirección y fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Permitan tantito . Es dos-- es 1989.

Speaker speaker_1: ¿Y el mes y el año?

Speaker speaker_2: El, mmm... doce, veintiuno.

Speaker speaker_1: Ok. ¿Y su dirección?

Speaker speaker_2: Es, eh... dos, cero, seis, ??????? L, m, Greenwood.

Speaker speaker_1: Ok, tengo su número de teléfono siendo ocho, seis, cuatro, nueve, uno,
cero, cuar-cuatro, dos, nueve... siete.

Speaker speaker_2: Ah, es ocho, seis, cuatro, nueve, diez, cuarenta y dos, noventa y siete.

Speaker speaker_1: Ok. Y... dijo que no quiere la aseguranza, ¿verdad?

Speaker speaker_2: No, no quiero.

Speaker speaker_1: Ok, ya lo decline. ¿Tiene alguna pregunta? Muchas gracias por llamar.
Que tenga buen día.

Speaker speaker_2: Bye, igualmente.


