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Hola. Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Eh... Buenas tardes. Eh... llegé un mensaje a mi teléfono para la
aseguranza de salud. Ok. Y no quiero-- ah, no quiero que lo quite. Ok. No quiere la
aseguranza, no quiere agarrar la aseguranza. ¢ Y como se llama la agencia donde usted
trabaja? Emmm... En la nurseria. ¢ Qué-- donde usted aplic6? Oh... Works Mark. Ok,
permitame. Works Mark. ¢Y los ultimos cuatro nimeros de su seguro? Es... cero, dos,
cincuenta y dos. ¢Y como se llama usted? Yasmin Pérez. ¢Y su direccion y fecha de
nacimiento, por favor? Permitan tantito . Es dos-- es 1989. ;Y el mes y el afio? EIl, mmm...

Ok, tengo su numero de teléfono siendo ocho, seis, cuatro, nueve, uno, cero, cuar-cuatro,
dos, nueve... siete. Ah, es ocho, seis, cuatro, nueve, diez, cuarenta y dos, noventa y siete.
Ok. Y... dijo que no quiere la aseguranza, ¢verdad? No, no quiero. Ok, ya lo decline. ¢ Tiene
alguna pregunta? Muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia. Bye, igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola. Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi
nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Eh... Buenas tardes. Eh... llegé un mensaje a mi teléfono para la
aseguranza de salud.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: Y no quiero-- ah, no quiero que lo quite.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: No quiere la aseguranza, no quiere agarrar la aseguranza.
Speaker speaker_1: ¢ Y como se llama la agencia donde usted trabaja?
Speaker speaker_2: Emmm... En la nurseria.

Speaker speaker_1: ¢ Qué-- donde usted aplic6?

Speaker speaker_2: Oh... Works Mark.

Speaker speaker_1: Ok, permitame.
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Speaker speaker_1:

Works Mark.

¢ Y los Ultimos cuatro nimeros de su seguro?
Es... cero, dos, cincuenta y dos.

&Y como se llama usted?

Yasmin Pérez.

¢ Y su direccion y fecha de nacimiento, por favor?
Permitan tantito . Es dos-- es 1989.

Y el mesy el afio?

El, mmm... doce, veintiuno.

Ok. ¢Y su direccion?

Ok, tengo su numero de teléfono siendo ocho, seis, cuatro, nueve, uno,

cero, cuar-cuatro, dos, nueve... siete.

Speaker speaker_2: Ah, es ocho, seis, cuatro, nueve, diez, cuarenta y dos, noventa y siete.

Speaker speaker_1:
Speaker speaker_2:

Speaker speaker_1:

Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2:

OK. Y... dijo que no quiere la aseguranza, ¢ verdad?
No, no quiero.

Ok, ya lo decline. ¢ Tiene alguna pregunta? Muchas gracias por llamar.

Bye, igualmente.



