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Hola, buenos dias. Gracias por-- llamar. ¢ En qué puedo ayudar? Mireme, es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Si, buenas tardes. Eh, es Ulises Tovar Sdnchez? Con gran acudidad.
Oh, mire, estoy llamando nomas paraaa-- Me ca-- lleg6 una notificacion deee la aseguranza.
Eh, yo acabo de entrar aqui a la fabrica. Eh, nada mas queria decir que no quiero el
aseguranza. Ok. Y... ¢, Como se llama la agencia donde usted trabaja? Surge. ¢ Y los ultimos
cuatro nimeros de su seguro? Ay, dios mio. No me acuerdo. No me acuerdo. Para encontrar
Su cuenta, si necesito... los Ultimos cuatro nimeros de su seguro. Si gusta, nos puede
regresar la llamada. Nosotros estamos aqui hasta las ocho de la noche, tiempo este. Ah, ok,
esta bien. Muchas gracias. A usted, que tenga un buen dia. Hasta luego. Muy bien.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias. Gracias por-- llamar. ¢ En qué puedo ayudar?
Mireme, es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Si, buenas tardes. Eh, es Ulises Tovar Sanchez?
Speaker speaker_1: Con gran acudidad.

Speaker speaker_2: Oh, mire, estoy llamando nomas paraaa-- Me ca-- llegd una notificacion
deee la aseguranza. Eh, yo acabo de entrar aqui a la fabrica. Eh, nada mas queria decir que
no quiero el aseguranza.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: Y...

Speaker speaker_1: ¢ Como se llama la agencia donde usted trabaja?
Speaker speaker_2: Surge.

Speaker speaker_1: ¢Y los Ultimos cuatro nimeros de su seguro?
Speaker speaker_2: Ay, dios mio. No me acuerdo. No me acuerdo.

Speaker speaker_1: Para encontrar su cuenta, si necesito... los Gltimos cuatro nimeros de su
seguro. Si gusta, nos puede regresar la llamada. Nosotros estamos aqui hasta las ocho de la
noche, tiempo este.

Speaker speaker_2: Ah, ok, esta bien. Muchas gracias.



Speaker speaker_1: A usted, que tenga un buen dia.
Speaker speaker_2: Hasta luego.

Speaker speaker_1: Muy bien.



