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Full Transcript

Hola y gracias por llamar a Benefits Dinner Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el
gusto? Hola, buenos dias. Habla con Nicole Martinez. Si, ¢cémo la puedo ayudar? Es que
queria hacer la cancelacion del seguro médico. Ok, ¢como se llama la agencia donde usted
trabaja? ¢ Y los Gltimos cuatro nimeros de su seguro? Cero, tres... Perdén, dame un
segundo.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola y gracias por llamar a Benefits Dinner Card. Mi nombre es Perla.
¢, Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenos dias. Habla con Nicole Martinez.
Speaker speaker_1: Si, ¢,como la puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Es que queria hacer la cancelacion del seguro médico.

Speaker speaker_1: Ok, ¢como se llama la agencia donde usted trabaja? ¢ Y los Gltimos
cuatro nimeros de su seguro?

Speaker speaker_2: Cero, tres... Perdén, dame un segundo.



