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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenos dias.
Gracias por llamar a Beneficiébn Accard. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?
Buenos dias, sefiorita Perla. Habla el sefior Josué Cruz. ¢, Cémo le puedo ayudar? Quisiera
saber cudndo me van a llegar mis tarjetas BIC, de favor. ¢ Usted ya vio la primera deduccién
en sus cheques? Llegaria el jueves primero. El siguiente jueves es de la siguiente semana.
Ok. ¢, Cudl es la agencia por la cual usted trabaja? Oxford. ¢ Y los Ultimos cuatro numeros de
Su seguro? cinco, ocho, cinco, cero. ¢Me confirma su direccién y fecha de nacimiento, por
favor? Fecha de nacimiento, 13 de agosto de 1981. ¢ Y me pidi6 la direccion? Si, sefior. La
direccién es catorce cuarenta y cinco, Warm Springs Drive, en Chula Vista, California, nueve,
uno, nueve, trece. Okey, ¢tengo su numero de teléfono siendo cinco, dos, seis, seis, cuarenta
y dos, setenta y ocho, sesenta y siete? No. ¢ cual es su nimero de teléfono? Seis, diez,
nueve, nueve, cero, dos, nueve, uno, uno, dos. Okey, ¢tengo su correo electrénico como
josuécerooche cruz arroba gmail punto com? Si, es correcto. Okey, permitame un momento.
Si, es que no han empezado a hacer las deducciones todavia. O no hemos recibido una
deduccién. Digame, sefiorita. Le iba a preguntar usted, ¢ sigue trabajando con Oxford todo
este tiempo, las Ultimas semanas? Digamos, yo soy contratista. Empecé a trabajar esta
semana otra vez en Oxford. Okey. Puede ser que por eso no le hemos recibido la deduccién,
porque no hay un cheque donde hacerlo. ¢ Puede ser que esta semana lo empiecen o la
otra? Nomas depende de la agencia y luego las tarjetas le llegaran el fin de la semana
después de la primera deduccion. Ah, okey. ¢tiene alguna otra pregunta? Seria todo,
sefiorita. Muchisimas gracias. A usted, que tenga buen dia. Andele, buenos dias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Beneficién Accard. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Buenos dias, sefiorita Perla. Habla el sefior Josué Cruz.
Speaker speaker_1: ¢ Como le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Quisiera saber cuando me van a llegar mis tarjetas BIC, de favor.

Speaker speaker_1: ¢ Usted ya vio la primera deduccién en sus cheques?



Speaker speaker_2: Llegaria el jueves primero. El siguiente jueves es de la siguiente
semana.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Cudl es la agencia por la cual usted trabaja?

Speaker speaker_2: Oxford.

Speaker speaker_1: ¢Y los ultimos cuatro nimeros de su seguro?

Speaker speaker_2: cinco, ocho, cinco, cero.

Speaker speaker_1: ¢ Me confirma su direccion y fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Fecha de nacimiento, 13 de agosto de 1981. ;Y me pidi6 la direccion?
Speaker speaker_1: Si, sefior.

Speaker speaker_2: La direccion es catorce cuarenta y cinco, Warm Springs Drive, en Chula
Vista, California, nueve, uno, nueve, trece.

Speaker speaker_1: Okey, ¢tengo su numero de teléfono siendo cinco, dos, seis, seis,
cuarenta y dos, setenta y ocho, sesenta y siete?

Speaker speaker_2: No.
Speaker speaker_1: ¢ cual es su numero de teléfono?
Speaker speaker_2: Seis, diez, nueve, nueve, cero, dos, nueve, uno, uno, dos.

Speaker speaker_1: Okey, ¢ tengo su correo electrénico como josuécerooche cruz arroba
gmail punto com?

Speaker speaker_2: Si, es correcto.

Speaker speaker_1: Okey, permitame un momento. Si, es que no han empezado a hacer las
deducciones todavia. O no hemos recibido una deduccion.

Speaker speaker_2: Digame, sefiorita.

Speaker speaker_1: Le iba a preguntar usted, ¢ sigue trabajando con Oxford todo este
tiempo, las ultimas semanas?

Speaker speaker_2: Digamos, yo soy contratista. Empecé a trabajar esta semana otra vez en
Oxford.

Speaker speaker_1: Okey. Puede ser que por eso no le hemos recibido la deduccion, porque
no hay un cheque donde hacerlo. ¢ Puede ser que esta semana lo empiecen o la otra?
Nomas depende de la agencia y luego las tarjetas le llegaran el fin de la semana después de
la primera deduccion.

Speaker speaker_2: Ah, okey.

Speaker speaker_1: ¢tiene alguna otra pregunta?



Speaker speaker_2: Seria todo, seforita. Muchisimas gracias.
Speaker speaker_1: A usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Andele, buenos dias.



