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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Hola, Perla. Habla Jorge. Yo soy, eh... em-empleado de aqui, de
Search Stasting. Este, tengo un empleado que le dimos trabajo y, este, dice que él quiso
hablar para cancelar su... ah, la aseguranza y que le dijeron que yo tenia que hablar, pero yo
nunca he hecho llamadas. No, él tiene que hablar personalmente. ¢ Verdad que si? Mmm. El
tiene que hablar. Si, sefior. Ok, muy bien. Yo ahorita le dejo saber eso. Gracias. A usted, que
tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi
nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, Perla. Habla Jorge. Yo soy, eh... em-empleado de aqui, de Search
Stasting. Este, tengo un empleado que le dimos trabajo y, este, dice que él quiso hablar para
cancelar su... ah, la aseguranza y que le dijeron que yo tenia que hablar, pero yo nunca he
hecho llamadas.

Speaker speaker_1: No, él tiene que hablar personalmente.

Speaker speaker_2: ¢ Verdad que si?

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_2: El tiene que hablar.

Speaker speaker_1: Si, sefior.

Speaker speaker_2: Ok, muy bien. Yo ahorita le dejo saber eso. Gracias.

Speaker speaker_1: A usted, que tenga buen dia.



