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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a . Buenas tardes. ¢,Habla con Maria Isabel Claro?
¢, Cémo le puedo ayudar? Eh, disculpa, es que estoy llamando para lo siguiente, si quierooo,
eh, eliminar mi seguro de empleada. Perdén, ¢ quiere hacer qué con la aseguranza? Eh,
eliminar mi seguro de empleado. Ok, ¢ cémo se llama la agencia donde usted trabaja?
Surget. ¢ Y los Ultimos cuatro nimeros de su seguro? Eh, ochenta y tres, seis, ocho. ¢Y cual
es su nombre, perdon? Maria Isabel Claro. ¢ Y me puede confirmar su direccion y fecha de
nacimiento? Veintinueve, diez, mil novecientos noventa y nueve . Y la direccién. ¢ La
direcciéon? Si, de usted. Un momentico... Es cuarenta y uno, diecisiete Bel-ho-lo... Radleys,
North Carolina . Ok, tengo su niumero de teléfono siendo seis, siete, ocho, seis, seis, ocho,
cuatro, dos, ocho, cero. Si, sefiora. Y tengo su correo electrénico como
claroaisabel683@gmail.com. Si, sefiora. Y quiere declinar, ¢, verdad? Eh, ¢sefior? ¢ Sefora?
Dijo que quiere declinar, ¢ verdad? El seguro. Si. Dijo que quiere declinar el seguro, ¢verdad?
Si, sefiora. Ok, ya quedé declinada. ¢ Tiene alguna pregunta? Eh, no mas, asi. Muchas
gracias por llamar. Que tenga buen dia. Gracias .

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a .

Speaker speaker_2: Buenas tardes. ¢ Habla con Maria Isabel Claro? ¢ Cémo le puedo
ayudar?

Speaker speaker_1: Eh, disculpa, es que estoy llamando para lo siguiente, si quierooo, eh,
eliminar mi seguro de empleada.

Speaker speaker_2: Perddn, ¢ quiere hacer qué con la aseguranza?
Speaker speaker_1: Eh, eliminar mi seguro de empleado.

Speaker speaker_2: Ok, ¢como se llama la agencia donde usted trabaja?
Speaker speaker_1: Surget.

Speaker speaker_2: ¢Y los ultimos cuatro nimeros de su seguro?
Speaker speaker_1: Eh, ochenta y tres, seis, ocho.

Speaker speaker_2: ¢ Y cual es su nombre, perdon?



Speaker speaker_1: Maria Isabel Claro.

Speaker speaker_2: ¢ Y me puede confirmar su direccion y fecha de nacimiento?
Speaker speaker_1: Veintinueve, diez, mil novecientos noventa y nueve .
Speaker speaker_2: Y la direccion.

Speaker speaker_1: ¢ La direccidén?

Speaker speaker_2: Si, de usted.

Speaker speaker_1: Un momentico... Es cuarenta y uno, diecisiete Bel-ho-lo... Radleys, North
Carolina .

Speaker speaker_2: Ok, tengo su niamero de teléfono siendo seis, siete, ocho, seis, seis,
ocho, cuatro, dos, ocho, cero.

Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_2: Y tengo su correo electronico como claroaisabel683@gmail.com.
Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_2: Y quiere declinar, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: Eh, ¢ sefor? ¢ Sefiora?

Speaker speaker_2: Dijo que quiere declinar, ¢verdad?

Speaker speaker_1: El seguro.

Speaker speaker_2: Si. Dijo que quiere declinar el seguro, ¢ verdad?
Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_2: Ok, ya quedoé declinada. ¢ Tiene alguna pregunta?
Speaker speaker_1: Eh, no mas, asi.

Speaker speaker_2: Muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Gracias .



