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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Hola, buenas tardes, Perla. Eh, habla con Gabriel Vega. ¢, Y como le
puedo ayudar? Bueno, eh, me entr6 este-- me entré6 un mensaje de Surge y me dijeron que
tenia un plazo de treinta dias para responder. Ok, Surge. ¢Usted apenas empezaba a
trabajar con Surge? Si. Ok. Surge ofrece beneficios de salud a sus empleados. Médico,
dental, vision, discapacidad a corto plazo, cosas asi. Eh, el, el precio depende en cuantos
planes escoge y a quién quiere cubrir y es algo que le deducen de su cheque semanalmente.
Si usted no declina-- Ah, ¢ es para los-- es para los beneficios? Si, sefior. De médico, visual y
dental, ¢ verdad? Si. Si, y si usted no escoge algunos planes que le gustan para inscribirse o
llama a declinar entre los primeros treinta dias después de haber recibido su primer cheque,
lo autoinscriben en un plan preventivo que deducen de su cheque semanalmente. Ok. ¢Y,y
qué, qué beneficios tiene? Tienen dental, visiébn, médico, discapacidad a corto plazo,
enfermedades criticas. Tienen varios planes. Si gusta, yo le puedo mandar una guia de
beneficio y ahi le explique los planes que, que ofrecen, cuanto valen y qué es lo que cubren
todo junto. Ok, eh, mandemelo, por favor. Ok, lo voy a mandar de info@benefitsinacard.com.
Le debe de llegar a su correo principal. Si no lo ve ahi, por favor checar la bandeja no
deseada. ¢ Cudl es su correo electronico? ¢ Bueno? Neoxprimevip7@gmail.com. N, e, o, x. P,
r,i, m,e.V, i, p, 7. Arroba gmail punto com dice, ¢verdad? Si. ¢ Tiene alguna otra pregunta?
No, mi vida. Muchisimas gracias. Que tenga un excelente dia. ¢ Ahi salen también las tarifas?
Si, ahi va a salir también. Muchisimas gracias, mi vida. Ten muy lindo dia. A usted, que
tengan un lindo dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes, Perla. Eh, habla con Gabriel Vega.
Speaker speaker_1: ¢Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Bueno, eh, me entré este-- me entré un mensaje de Surge y me dijeron
que tenia un plazo de treinta dias para responder.

Speaker speaker_1: Ok, Surge. ¢ Usted apenas empezaba a trabajar con Surge?

Speaker speaker_2: Si.



Speaker speaker_1: Ok. Surge ofrece beneficios de salud a sus empleados. Médico, dental,
vision, discapacidad a corto plazo, cosas asi. Eh, el, el precio depende en cuantos planes
escoge y a quién quiere cubrir y es algo que le deducen de su cheque semanalmente. Si
usted no declina--

Speaker speaker_2: Ah, ¢ es para los-- es para los beneficios?
Speaker speaker_1: Si, sefior.
Speaker speaker_2: De médico, visual y dental, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: Si. Si, y si usted no escoge algunos planes que le gustan para
inscribirse o llama a declinar entre los primeros treinta dias después de haber recibido su
primer cheque, lo autoinscriben en un plan preventivo que deducen de su cheque
semanalmente.

Speaker speaker_2: Ok. ¢ Y, y qué, qué beneficios tiene?

Speaker speaker_1: Tienen dental, visidn, médico, discapacidad a corto plazo, enfermedades
criticas. Tienen varios planes. Si gusta, yo le puedo mandar una guia de beneficio y ahi le
explique los planes que, que ofrecen, cuanto valen y qué es lo que cubren todo junto.

Speaker speaker_2: Ok, eh, mandemelo, por favor.

Speaker speaker_1: Ok, lo voy a mandar de info@benefitsinacard.com. Le debe de llegar a
su correo principal. Si no lo ve ahi, por favor checar la bandeja no deseada. ¢ Cual es su
correo electrénico? ¢Bueno?

Speaker speaker_2: Neoxprimevip7@gmail.com. N, e, o, x. P, r,i,m,e. V,i, p, 7.
Speaker speaker_1: Arroba gmail punto com dice, ¢ verdad?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: ¢ Tiene alguna otra pregunta?

Speaker speaker_2: No, mi vida. Muchisimas gracias. Que tenga un excelente dia. ¢ Ahi
salen también las tarifas?

Speaker speaker_1: Si, ahi va a salir también.
Speaker speaker_2: Muchisimas gracias, mi vida. Ten muy lindo dia.

Speaker speaker_1: A usted, que tengan un lindo dia.



