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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Es eso? Hola,
buenas tardes. Hola, buenas tardes. ¢ Como esta? Bien, ¢y usted? También bien, gracias.
¢,cémo le puedo ayudar? Pues algo, porque me dijeron que era este nimero, que si estaba
yo escrito para la compafiia de personal partners. Para decirte en Tito. Pues no, pues que
para mi que tiene beneficios, que después de un antes de los treinta dias de empleados, que
pudiera que hablaran, me mandaron mensajes, pues yo no sé. Okey, usted se quiere escribir
en los beneficios de salud. Pues si, si, si, si puedo, si, sera. Okey. ¢ Cudles son los ultimos
dos nimeros de su seguro? Son cuarenta y uno, cincuenta. ¢.cuarenta y uno, cincuenta? Si.
Y repiteme, ¢como se llama usted? Juan Gabriel Pacheco. No tengo una cuenta con esa
informacién. No. Ok, es que soy apenas nuevo, yo creo que entonces a perder variedad. Es
gue normalmente no tardan mucho. ¢ Y unos cincuenta? ¢ cuantos tres? Perdén, perdon.

¢, Qué dijo usted normalmente en mi programa? Me dijo que los Ultimos cuatro de su seguro
son cuarenta y uno, cincuenta. Bueno. Si. Si, es que no encuentro una cuenta con esos
nameros ni nombre. Okey. Entonces, le hablo después entonces. Gracias. Digame, digame
usted, a ver si no estoy en un error porqgue no me acuerdo muy bien. Entonces, a ver
escribeme. Equivoco. Pues casi no lo he visto. Estamos aqui hasta las ocho de la noche el
tiempo oeste. Esta bien, muy amable, muchas gracias. A usted que tengan.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Es eso? Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. ¢ Cémo esta?

Speaker speaker_1: Bien, ¢y usted?

Speaker speaker_2: También bien, gracias.

Speaker speaker_1: ¢cdmo le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Pues algo, porque me dijeron que era este numero, que si estaba yo
escrito para la compafiia de personal partners.

Speaker speaker_1: Para decirte en Tito.



Speaker speaker_2: Pues no, pues que para mi que tiene beneficios, que después de un
antes de los treinta dias de empleados, que pudiera que hablaran, me mandaron mensajes,
pues yo ho sé.

Speaker speaker_1: Okey, usted se quiere escribir en los beneficios de salud.
Speaker speaker_2: Pues si, si, si, si puedo, si, sera.

Speaker speaker_1: Okey. ¢, Cuales son los ultimos dos nimeros de su seguro?
Speaker speaker_2: Son cuarenta y uno, cincuenta.

Speaker speaker_1: ¢ cuarenta y uno, cincuenta?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Y repiteme, ¢como se llama usted?

Speaker speaker_2: Juan Gabriel Pacheco.

Speaker speaker_1: No tengo una cuenta con esa informacion.

Speaker speaker_2: No. Ok, es que soy apenas nuevo, yo creo que entonces a perder
variedad.

Speaker speaker_1: Es que normalmente no tardan mucho. ¢Y unos cincuenta?

Speaker speaker_2: ¢cuantos tres? Perdédn, perdén. ¢ Qué dijo usted normalmente en mi
programa?

Speaker speaker_1: Me dijo que los Ultimos cuatro de su seguro son cuarenta y uno,
cincuenta. Bueno. Si. Si, es que no encuentro una cuenta con esos numeros ni nombre.
Okey.

Speaker speaker_2: Entonces, le hablo después entonces. Gracias. Digame, digame usted,
a ver si no estoy en un error porque no me acuerdo muy bien. Entonces, a ver escribeme.
Equivoco.

Speaker speaker_1: Pues casi no lo he visto. Estamos aqui hasta las ocho de la nhoche el
tiempo oeste.

Speaker speaker_2: Esta bien, muy amable, muchas gracias.

Speaker speaker_1: A usted que tengan.



