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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenos dias ,
gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢, Con quién tengo el gusto? Mi
nombre es Denis. ;Y como le puedo ayudar? Ah, tengo una pregunta. Ah... Mm-hm, perdén.
Queria saber... Tengo una duda. Queria saber, ah, ¢ cuantas horas, ah, me pagaron la
semana... antepasada? Tuviera que hablar con su agencia de empleo. Nosotros nos
encargamos de la-- los beneficios de salud. Ah, ok. ¢ Tienes el numero? No, lo siento. Ok,
gracias. Que te vaya bien el dia. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias , gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Mi nombre es Denis.
Speaker speaker_1: ¢Y como le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Ah, tengo una pregunta. Ah...
Speaker speaker_1: Mm-hm, perdén.

Speaker speaker_2: Queria saber... Tengo una duda. Queria saber, ah, ¢cuantas horas, ah,
me pagaron la semana... antepasada?

Speaker speaker_1: Tuviera que hablar con su agencia de empleo. Nosotros nos
encargamos de la-- los beneficios de salud.

Speaker speaker_2: Ah, ok. ¢ Tienes el nimero?
Speaker speaker_1: No, lo siento.

Speaker speaker_2: Ok, gracias.

Speaker speaker_1: Que te vaya bien el dia.

Speaker speaker_2: Adiés.



