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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Hola, buenas tardes. He tenido una llamada. ¢,Si? ¢ Usted trabaja para
una agencia de empleo? Eeeh, si. ¢ Por cual? Por Focus. ¢Y no le dejaron ningun recado?
No, ¢de parte de quién, hija? Nosotros somos-- Nosotros somos Beneficios en una Tarjeta.
Somos los administradores de aseguranza... de salud para, para Focus. ¢ Para Focus?
Mm-hmm. Ya, pero el traba-- ¢ Y qué es? ¢ Para el trabajo? ¢ Para trabajar? No, es para la
aseguranza que ofrecen ellos. Mmm. Eh, pues yo me acercaré a Focus mafana, ¢,0k? Ok,
muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia. Ok, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. He tenido una llamada.
Speaker speaker_0: ¢ Si? ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo?
Speaker speaker_1: Eeeh, si.

Speaker speaker_0: ¢ Por cudl?

Speaker speaker_1: Por Focus.

Speaker speaker_0: ¢ Y no le dejaron ningin recado?

Speaker speaker_1: No, ¢ de parte de quién, hija?

Speaker speaker_0: Nosotros somos-- Nosotros somos Beneficios en una Tarjeta. Somos los
administradores de aseguranza... de salud para, para Focus.

Speaker speaker_1: ¢ Para Focus?

Speaker speaker_0: Mm-hmm.

Speaker speaker_1: Ya, pero el traba-- ¢ Y qué es? ¢ Para el trabajo? ¢ Para trabajar?
Speaker speaker_0: No, es para la aseguranza que ofrecen ellos.

Speaker speaker_1: Mmm. Eh, pues yo me acercaré a Focus mafana, ¢,0k?



Speaker speaker_0: Ok, muchas gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Ok, gracias.



