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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con
guién tengo el gusto? Hola, buenas tardes o buenos dias todavia. Mi nombre es Eduardo
Zabaleta. ¢ Y como le puedo ayudar? Este, hablo para cancelar un-- la, el se-- la aseguranza
o los beneficios de la aseguranza. Yo trabajo para la, este, compafiia de Sur, Surge. Ok, ¢y
los dltimos cuatro niumeros de su seguro? Ay, hijole, es que ando en la calle y no los tengo.
Si, es que si los necesito para verificar la cuenta-- para encontrar y verificar la cuenta. Ok,
entonces mejor llamo mafiana para que asi ya, este, pueda yo cancelarla, la perdén. Ok.
Estamos aqui hasta las ocho de la noche. Tiempo este. Gracias. A usted, que tenga buen
dia. Hasta luego. Buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes o buenos dias todavia. Mi nombre es Eduardo
Zabaleta.

Speaker speaker_1: ¢Y como le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Este, hablo para cancelar un-- la, el se-- la aseguranza o los beneficios
de la aseguranza. Yo trabajo para la, este, compafia de Sur, Surge.

Speaker speaker_1: Ok, ¢y los Ultimos cuatro nUmeros de su seguro?
Speaker speaker_2: Ay, hijole, es que ando en la calle y no los tengo.

Speaker speaker_1: Si, es que si los necesito para verificar la cuenta-- para encontrar y
verificar la cuenta.

Speaker speaker_2: Ok, entonces mejor llamo mafana para que asi ya, este, pueda yo
cancelarla, la perdén.

Speaker speaker_1: Ok. Estamos aqui hasta las ocho de la noche. Tiempo este.
Speaker speaker_2: Gracias.
Speaker speaker_1: A usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Hasta luego. Buen dia.



