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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenos dias.
Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto? Eh,
si, alo, recibi una llamada hace rato. Ok. ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo? ¢Eh?
¢Agencia de empleo? Si. ¢ De como? No, no le entiendo. ¢ Usted trabaja para una agencia de
empleo? ¢ Una agencia temporal? Emmm... No. Ok. Puede ser que se equivocaron de
namero o tienen el nimero mal registrado. Gracias por atender mi llamada. Que tenga buen
dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi hombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Eh, si, alo, recibi una llamada hace rato.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo?

Speaker speaker_2: ¢ Eh? ¢ Agencia de empleo?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_2: ¢ De como? No, no le entiendo.

Speaker speaker_1: ¢ Usted trabaja para una agencia de empleo? ¢ Una agencia temporal?
Speaker speaker_2: Emmm... No.

Speaker speaker_1: Ok. Puede ser que se equivocaron de niumero o tienen el nimero mal
registrado. Gracias por atender mi llamada. Que tenga buen dia.



