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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes,
gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi nombre es Perla, ¢ con quién tengo el gusto?
Hola, buenas tardes. Hola, buenas. ¢ Cémo le puedo ayudar? No sé€, yo, eh, yo tengo una
llamada por el sonido, no sé de qué. ¢ Usted trabaja por una agencia de empleo? ¢Cémo?

¢ Usted trabaja por una agencia de empleo? Ok, entonces, ¢ puedes ignorar el mensaje?
Nosotros trabajamos con agencias de empleo, ah, que ofrecen beneficios de salud. Ok, de
nada. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes, gracias por llamar a Benefits and Cards. Mi nombre
es Perla, ¢,con quién tengo el gusto? Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_2: Hola, buenas.
Speaker speaker_1: ¢ Como le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: No sé, yo, eh, yo tengo una llamada por el sonido, no sé de qué.

Speaker speaker_1: ¢ Usted trabaja por una agencia de empleo? ¢ Como? ¢ Usted trabaja por
una agencia de empleo? Ok, entonces, ¢ puedes ignorar el mensaje? Nosotros trabajamos
con agencias de empleo, ah, que ofrecen beneficios de salud.

Speaker speaker_2: Ok, de nada. De nada.



