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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. Con quién tengo el gusto? Hola,
buenas tardes. Hola, Carlos Yánez. ¿Cómo le puedo ayudar? Sí, eh, yo estoy, estoy, este,
ahora comenzando con Personal Partners ah, y estoy interesado en conocer el, el detalle de
los beneficios que ofrecen o cómo me puedo afiliar según, según lo que tengo. Okey, yo le
puedo mandar una copia de las guías de beneficio. Ahí le va a explicar todos los planes, ah,
cuánto cobra cada plan y cuánto cuesta la semana. Exacto, sí, eso quería, por favor. ¿Me
envió, eh, mi, mi correo electrónico? Sí. ¿Cuál es su correo electrónico? Ok, te voy a, a
deletrear, ah, c de casa, j, i griega, de yellow, n de Nancy y la palabra mail, m, a, i, l, arroba
gmail punto com. El correo que le voy a mandar va a decir info arroba benefits inner card
punto com. Le debe llegar a su correo principal. Si no lo ve ahí, ah, por favor checar la
bandeja no deseada. Ok, ok. Ya cuando se decide por un al-- un plan, si busca algún plan,
nomás nos devuelve la llamada a este número y lo podemos escribir. Ok. ¿Me puedes repetir
qué-- el, el código para, para saber si te lo indiqué correcto? O sea, si no... El código no,
perdón, el email. Ajá. Harold. Sí, permítame. Es... C de casa. Ajá. J, y, n, m, a, i, l, arroba
gmail punto com. Correcto. Yo casi nunca encuentro una palabra que le pueda indicar como
jota, pero... No sé qué palabra... You're welcome. Estoy empezando, eh... Porque no tengo
ningún país que comience por J. O sea, pero quizás, no sé, hay alguno en, en mi país, pero
no, no... Aquí es difícil. Sí, no se preocupe. Pero sí, sí, es ese. Ajá, está bien. Vale, entonces,
yo espero el correo, lo chequeo y si, y si me ajusta a algún plan, los llamo para afiliarme. Muy
bien, que tenga buen día. Oye, gracias. Ah, igual para ti. Hasta luego.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Hola, Carlos Yánez.

Speaker speaker_1: ¿Cómo le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Sí, eh, yo estoy, estoy, este, ahora comenzando con Personal Partners
ah, y estoy interesado en conocer el, el detalle de los beneficios que ofrecen o cómo me
puedo afiliar según, según lo que tengo.



Speaker speaker_1: Okey, yo le puedo mandar una copia de las guías de beneficio. Ahí le va
a explicar todos los planes, ah, cuánto cobra cada plan y cuánto cuesta la semana.

Speaker speaker_2: Exacto, sí, eso quería, por favor. ¿Me envió, eh, mi, mi correo
electrónico?

Speaker speaker_1: Sí. ¿Cuál es su correo electrónico?

Speaker speaker_2: Ok, te voy a, a deletrear, ah, c de casa, j, i griega, de yellow, n de Nancy
y la palabra mail, m, a, i, l, arroba gmail punto com.

Speaker speaker_1: El correo que le voy a mandar va a decir info arroba benefits inner card
punto com. Le debe llegar a su correo principal. Si no lo ve ahí, ah, por favor checar la
bandeja no deseada.

Speaker speaker_2: Ok, ok.

Speaker speaker_3: Ya cuando se decide por un al-- un plan, si busca algún plan, nomás nos
devuelve la llamada a este número y lo podemos escribir.

Speaker speaker_2: Ok. ¿Me puedes repetir qué-- el, el código para, para saber si te lo
indiqué correcto? O sea, si no... El código no, perdón, el email.

Speaker speaker_1: Ajá.

Speaker speaker_2: Harold.

Speaker speaker_1: Sí, permítame. Es... C de casa.

Speaker speaker_2: Ajá.

Speaker speaker_1: J, y, n, m, a, i, l, arroba gmail punto com.

Speaker speaker_2: Correcto. Yo casi nunca encuentro una palabra que le pueda indicar
como jota, pero... No sé qué palabra...

Speaker speaker_3: You're welcome. Estoy empezando, eh...

Speaker speaker_2: Porque no tengo ningún país que comience por J. O sea, pero quizás,
no sé, hay alguno en, en mi país, pero no, no... Aquí es difícil.

Speaker speaker_1: Sí, no se preocupe.

Speaker speaker_2: Pero sí, sí, es ese. Ajá, está bien. Vale, entonces, yo espero el correo, lo
chequeo y si, y si me ajusta a algún plan, los llamo para afiliarme.

Speaker speaker_1: Muy bien, que tenga buen día.

Speaker speaker_2: Oye, gracias. Ah, igual para ti. Hasta luego.


