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Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefit in a Card. Mi nombre es Perla. ¢, Con quién
tengo el gusto? Eh, buenas tardes. ¢ Es HSE? No, sefior. Mmm... ; Cémo haria yo para...? Es
gue necesito se-- eh, estoy llamando a, a un numero que me dierony, y, y no me podido
comunicar con, con la persona. No sé, lo siento, no tenemos ndmeros especificos porque
trabajamos con las agencias por todo el pais. Ya. Eh... Joven, eh, yo te mando lo siguiente:
yo soy, eh, contratado por ustedes y quisiera saber, mmm, eh, que ain no me ha caido el
depdsito, no sé a qué hora ustedes cancelan, no s€, o sea, no me han informado nada, no he
podido comunicarme. Sefior, como le digo, nosotros no somos la agencia de empleo. Ah, ya,
ya, ya, ya. Ah, pero esa fue la hoja que me dieron aqui. No, nosotros no hacemos
inscripciones de las aseguranzas de salud. Mmm. Pues ese fue el nUmero que me dieron,
gue hablaron con la sefiora Perla, pero bueno. Este, déjeme para ver qué, qué me dice la otra
persona que me dio su nimero. Muchisimas gracias. A usted, que tenga buen dia. Qué
mami.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefit in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_1: Eh, buenas tardes. ¢ Es HSE?
Speaker speaker_0: No, sefior.

Speaker speaker_1: Mmm... ;,Como haria yo para...? Es que necesito se-- eh, estoy
llamando a, a un nimero que me dierony, y, y no me podido comunicar con, con la persona.

Speaker speaker_0: No sé, lo siento, no tenemos numeros especificos porque trabajamos
con las agencias por todo el pais.

Speaker speaker_1: Ya. Eh... Joven, eh, yo te mando lo siguiente: yo soy, eh, contratado por
ustedes y quisiera saber, mmm, eh, que adn no me ha caido el depdésito, no sé a qué hora
ustedes cancelan, no sé, o sea, no me han informado nada, no he podido comunicarme.

Speaker speaker_0: Sefor, como le digo, nosotros no somos la agencia de empleo.
Speaker speaker_1: Ah, ya, ya, ya, ya. Ah, pero esa fue la hoja que me dieron aqui.

Speaker speaker_0: No, nosotros no hacemos inscripciones de las aseguranzas de salud.



Speaker speaker_1: Mmm. Pues ese fue el nUmero que me dieron, que hablaron con la
sefiora Perla, pero bueno. Este, déjeme para ver qué, qué me dice la otra persona que me
dio su nimero. Muchisimas gracias.

Speaker speaker_0: A usted, que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Qué mami.



