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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Benefa. Mi nombre es Perla. ¢, Con quién tengo el gusto? Hola, buenas
tardes. Soy Isabel Isidoro. Am, hablaba yo porque segun, este, tengo queee, como que llenar
un beneficio o algo asi. Es que no entendi bien el mensaje que me mandaron. Okey, y ¢ usted
trabaja- ¢ Sobre el hospital? Perdén, ¢ sobre el hospital? Aja, si, me dijeron algo asi y no le
entendi. Mmm, ¢ usted trabaja por una agencia de empleo? Ah, no. Ah, ok. Entonces, ¢puede
ignorar el mensaje? Ta, eh, los beneficios de salud son para, ah, trabajadores de agencias de
empleo. Ah, ok. Aja. Yo por eso andaba preguntando, por eso llamé. Ok. Muchas gracias por
llamar a Getel. Gracias. Ilgualmente. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefa. Mi nombre es Perla.
¢, Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Soy Isabel Isidoro. Am, hablaba yo porque segun,
este, tengo queee, como que llenar un beneficio o algo asi. Es que no entendi bien el
mensaje que me mandaron.

Speaker speaker_1: Okey, y ¢ usted trabaja-

Speaker speaker_2: ¢ Sobre el hospital?

Speaker speaker_1: Perdén, ¢ sobre el hospital?

Speaker speaker_2: Aja, si, me dijeron algo asi y no le entendi.
Speaker speaker_1: Mmm, ¢ usted trabaja por una agencia de empleo?
Speaker speaker_2: Ah, no.

Speaker speaker_1: Ah, ok. Entonces, ¢ puede ignorar el mensaje? TU, eh, los beneficios de
salud son para, ah, trabajadores de agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Aja. Yo por eso andaba preguntando, por eso llamé.

Speaker speaker_1: Ok. Muchas gracias por llamar a Getel.



Speaker speaker_2: Gracias. Igualmente. Bye.



