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Your call maybe monitor or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?
Buenas tardes, este, soy Maria Martinez. Me mandaron este mensaje, oiga. ¢, Qué dice el
mensaje? Que de que mis beneficios del Vic ya estan por terminarse. Ok, ¢ usted trabaja para
una agencia de empleo? No. Ok, entonces puede ignorar el mensaje. Nosotros trabajamos
con agencias de empleo, am, sobre beneficie-- beneficios de salud. Ok, mhm. Esta bien,
gracias. A usted. Que tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call maybe monitor or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre
es Perla. ¢ Con quién tengo el gusto?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, este, soy Maria Martinez. Me mandaron este mensaje,
oiga.

Speaker speaker_1: ¢ Qué dice el mensaje?

Speaker speaker_2: Que de que mis beneficios del Vic ya estan por terminarse.
Speaker speaker_1: Ok, ¢ usted trabaja para una agencia de empleo?

Speaker speaker_2: No.

Speaker speaker_1: Ok, entonces puede ignorar el mensaje. Nosotros trabajamos con
agencias de empleo, am, sobre beneficie-- beneficios de salud.

Speaker speaker_2: Ok, mhm. Esté& bien, gracias.

Speaker speaker_1: A usted. Que tenga buen dia.



