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Full Transcript

Tiene que cuidarse... Buenas, mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Ay, buenas
tardes mi nifia. Estoy llamando para ver si me quitan el seguro médico de aqui de Florida.
¢Me permite los Ultimos cuatro digitos de su seguro social? Doce noventa y nueve . Nombre
y apellido. Leuguen Pimienta Vargas. Un momento, por favor. Aja. ¢ Tiene algun otro apellido,
sefiora? No. Leuqguen Pimienta Vargas . Sefiora Vargas, por motivos de seguridad vamos a
verificar su direccion y fecha de nacimiento. Ah, okey. Me lo puede decir, por favor. La fecha
de nacimiento cero uno dieciocho de 1984 y la direccion es ochenta y cinco trece Linda Rose,
Los Village, Kentucky cuarenta dos diecinueve . Gracias por la informacién. Tengo el nimero
de teléfono cinco cero dos cuatro tres cinco seis tres 30. Eh, el proceso de cancelacion se
demora de una a dos semanas antes de que todo el proceso es realmente cancelado. Eh, es
posible que le hagan una o dos gestiones. ¢ Hay algo mas que yo pueda hacer por usted? No,
no, mi nifa. Gracias. Era para eso nada mas. Gracias a usted por llamarme. Que tenga buen
dia. Gracias, mi vida.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Tiene que cuidarse...
Speaker speaker_2: Buenas, mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Ay, buenas tardes mi nifia. Estoy llamando para ver si me quitan el
seguro médico de aqui de Florida.

Speaker speaker_2: ¢ Me permite los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Doce noventa y nueve .

Speaker speaker_2: Nombre y apellido.

Speaker speaker_1: Leuquen Pimienta Vargas.

Speaker speaker_2: Un momento, por favor.

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_2: ¢ Tiene algun otro apellido, sefiora?

Speaker speaker_1: No. Leuquen Pimienta Vargas .



Speaker speaker_2: Sefiora Vargas, por motivos de seguridad vamos a verificar su direccion
y fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: Ah, okey.

Speaker speaker_2: Me lo puede decir, por favor. La fecha de nacimiento cero uno dieciocho
de 1984 y la direccion es ochenta y cinco trece Linda Rose, Los Village, Kentucky cuarenta
dos diecinueve .

Speaker speaker_1: Gracias por la informacién. Tengo el nimero de teléfono cinco cero dos
cuatro tres cinco seis tres 30. Eh, el proceso de cancelacion se demora de una a dos
semanas antes de que todo el proceso es realmente cancelado. Eh, es posible que le hagan
una o dos gestiones. ¢ Hay algo mas que yo pueda hacer por usted?

Speaker speaker_2: No, no, mi nifia. Gracias. Era para eso nada mas.
Speaker speaker_1: Gracias a usted por llamarme. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias, mi vida.



