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Gracias por llamar a Benefits . ¢ En qué le puedo ayudar? Ah, hola. Queria saber por qué no
me ha llegado el paquete de, de la informacién a dénde puedo ir a los doctores de mis
beneficios. En todo caso solo envia la compafiia de... de la aseguranza. Yo lo que le puedo
dar el nUmero de donde, ah, usted puede llamar para que le digan cuales médicos estan en
su area. Oh, si, por favor. O no sé si tengas como un folleto que me puedas mandar por
correo electronico. Nosotros no somos que tenemos esta informacion. Yo le puedo dar el
namero- Ah, ok. Y ellos pueden, sea posible que ellos le puedan ayudar. Ok, ¢,cudl es el
nimero? Ochocientos, cuatro, cinco, siete, catorce, cero, tres. ¢Uno, ochocientos, cuatro,
cinco, siete, catorce, cero, tres? Si, sefiora. Muchas gracias. Gracias por llamar. Que tenga
buen dia. Igual.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits . ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Ah, hola. Queria saber por qué no me ha llegado el paquete de, de la
informacién a dénde puedo ir a los doctores de mis beneficios.

Speaker speaker_0: En todo caso solo envia la compafiia de... de la aseguranza. Yo lo que le
puedo dar el nUmero de donde, ah, usted puede llamar para que le digan cuales médicos
estan en su éarea.

Speaker speaker_1: Oh, si, por favor. O no sé si tengas como un folleto que me puedas
mandar por correo electrénico.

Speaker speaker_0: Nosotros no somos que tenemos esta informacion. Yo le puedo dar el
namero-

Speaker speaker_1: Ah, ok.

Speaker speaker_0: Y ellos pueden, sea posible que ellos le puedan ayudar.
Speaker speaker_1: Ok, ¢cudl es el numero?

Speaker speaker_0: Ochocientos, cuatro, cinco, siete, catorce, cero, tres.
Speaker speaker_1: ¢Uno, ochocientos, cuatro, cinco, siete, catorce, cero, tres?

Speaker speaker_0: Si, sefiora.



Speaker speaker_1: Muchas gracias.
Speaker speaker_0: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igual.



