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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela, ¢ en qué le puedo ayudar? Bueno, disculpe, este,
nomas queriamos saber, este, para qué es ese mensaje que llega a mi teléfono. Es la
aseguranza médica que la agencia temporaria de trabajo le ofrece a sus empleado. Usted
pagaria acorde a lo que escoja y se lo descuentan de su cheque toda la semana. ¢ Como los
productos o como? No te entendi bien. Perdén. ¢ Como es? No te entendi bien. Que es un, es
un mensaje dejandole saber que puede inscribirse en los beneficios de salud que ofrece la
agencia temporaria de trabajo. Eh, usted se inscribe, paga acorde a lo que se inscriba y le
descuentan de su cheque semanal lo que usted, en lo que usted se inscribid. Ah, ya, ya, ya.
Ok. Ta bien, este, nomas que teniamos una duda de esa, de ese mensaje. No hay problema.
¢Algo mas que pueda hacer por usted? No, nomas queremos saber eso del mensaje.
Gracias por llamar. Que tenga buen dia. Igualmente .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela, ¢en qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Bueno, disculpe, este, nomas queriamos saber, este, para qué es ese
mensaje que llega a mi teléfono.

Speaker speaker_1: Es la aseguranza médica que la agencia temporaria de trabajo le ofrece
a sus empleado. Usted pagaria acorde a lo que escoja y se lo descuentan de su cheque toda
la semana.

Speaker speaker_2: ¢ Como los productos o cdmo? No te entendi bien.
Speaker speaker_1: Perdon.
Speaker speaker_2: ¢ Como es? No te entendi bien.

Speaker speaker_1: Que es un, es un mensaje dejandole saber que puede inscribirse en los
beneficios de salud que ofrece la agencia temporaria de trabajo. Eh, usted se inscribe, paga
acorde a lo que se inscriba y le descuentan de su cheque semanal lo que usted, en lo que
usted se inscribio.



Speaker speaker_2: Ah, ya, ya, ya. Ok. Ta bien, este, nomas que teniamos una duda de esa,
de ese mensaje.

Speaker speaker_1: No hay problema. ¢Algo mas que pueda hacer por usted?
Speaker speaker_2: No, nomas queremos saber eso del mensaje.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente .



