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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Thank you for calling
the benefits This is Pamela speaking. How may | help you? Buenas tardes. ¢ En qué le puedo
ayudar? Si, mire, lo que pasa es que... Yo hago parte del staffing, eh, de, de Partners. Eh, yo
soy ahi... ¢Cémo le digo yo? O sea, ya he trabajado con ellos, ¢si? Y me llega un mensaje
donde dice que me comunique a este nimero que para... Ya le digo exactamente. Dice:
"Para inscribirme en los beneficios llama al VIC", ahi ya ahi dan el nimero al que estoy
marcando. Pues quisiera saber de qué es o0 para qué es. Somos los administradores de
beneficios de salud de las agencias temporarias de trabajo. Mmm... Ellos le ofrecen, eh,
beneficios de aseguranza médica. Ah, ya, ya, ya. Ah, bueno, no, igual ya tengo. No hay
problema. Queria saber para qué era. Listo. Muchisimas gracias. Hasta luego. Bueno.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Thank you for calling the benefits

Speaker speaker_0: This is Pamela speaking. How may | help you?

Speaker speaker_2: Buenas tardes.

Speaker speaker_1: ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Si, mire, lo que pasa es que... Yo hago parte del staffing, eh, de, de
Partners. Eh, yo soy ahi... ¢ Como le digo yo? O sea, ya he trabajado con ellos, ¢si? Y me
llega un mensaje donde dice que me comunique a este nimero que para... Ya le digo
exactamente. Dice: "Para inscribirme en los beneficios llama al VIC", ahi ya ahi dan el
namero al que estoy marcando. Pues quisiera saber de qué es o para qué es.

Speaker speaker_1: Somos los administradores de beneficios de salud de las agencias
temporarias de trabajo.

Speaker speaker_2: Mmm...
Speaker speaker_1: Ellos le ofrecen, eh, beneficios de aseguranza médica.
Speaker speaker_2: Ah, ya, ya, ya. Ah, bueno, no, igual ya tengo.

Speaker speaker_1: No hay problema.



Speaker speaker_2: Queria saber para qué era. Listo. Muchisimas gracias. Hasta luego.

Speaker speaker_1: Bueno.



