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Hola, buenos dias. Oh, buenas tardes, perdon. ¢ Me escucha? Si, le escucho. ¢En qué le
puedo ayudar? En serio, estoy llamando pa, para ver si puedo quitarme el pago de seguro de
suya. El pago médico... ¢, Me permite los Ultimos cuatro digitos de su seguro social? Si.
Dieciséis cuarenta y cuatro . Nombre y apellido. Carlos Yurency Gonzéalez Zamora . Sefior,
¢dijo Zamora? Si, exactamente. Carlos Yurency Gonzalez Zamora Vamos a verificar su
direccion y fecha de nacimiento por motivos de seguridad, por favor. OK, direccion cincuenta
y tres cero siete Elk Grove, Colorado, apartamento ocho. ¢ Y qué mas me pidié? Eh, necesito
gue me diga la ciudad y el estado de su direccién con el cédigo postal mas la fecha de
nacimiento. OK, perfecto. Cédigo postal cuarenta dos cincuenta y ocho. New Beacon Toque.
La fecha mia es noviembre veintinueve de mil novecientos ochenta y nueve. Gracias por la
informacion. Tenemos el numero de teléfono cinco cero dos dos veintisiete siete cinco treinta
y dos. Exactamente. Yo te procedi a hacer la declinacién. ¢Hay algo mas que yo pueda hacer
por usted? No, no, solo eso, que me quite el seguro médico. Gracias por llamar. Que tenga
buen resto del dia. ¢ Ya esta hecho ya sefio, no? Si, sefior. Muchisimas gracias. Que tengan
buen dia. Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_2: Hola, buenos dias. Oh, buenas tardes, perdén. ¢ Me escucha?
Speaker speaker_1: Si, le escucho. ¢En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: En serio, estoy llamando pa, para ver si puedo quitarme el pago de
seguro de suya. El pago médico...

Speaker speaker_1: ¢ Me permite los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_2: Si. Dieciséis cuarenta y cuatro .

Speaker speaker_1: Nombre y apellido.

Speaker speaker_2: Carlos Yurency Gonzalez Zamora .

Speaker speaker_1: Sefior, ¢ dijo Zamora?

Speaker speaker_2: Si, exactamente. Carlos Yurency Gonzéalez Zamora

Speaker speaker_1: Vamos a verificar su direccién y fecha de nacimiento por motivos de
seguridad, por favor.



Speaker speaker_2: OK, direccién cincuenta y tres cero siete Elk Grove, Colorado,
apartamento ocho. ¢Y qué mas me pidi6?

Speaker speaker_1: Eh, necesito que me diga la ciudad y el estado de su direccién con el
codigo postal mas la fecha de nacimiento.

Speaker speaker_2: OK, perfecto. Cédigo postal cuarenta dos cincuenta y ocho. New Beacon
Toque. La fecha mia es noviembre veintinueve de mil novecientos ochenta y nueve.

Speaker speaker_1: Gracias por la informacién. Tenemos el nimero de teléfono cinco cero
dos dos veintisiete siete cinco treinta y dos.

Speaker speaker_2: Exactamente.

Speaker speaker_1: Yo te procedi a hacer la declinacion. ¢ Hay algo mas que yo pueda hacer
por usted?

Speaker speaker_2: No, no, solo eso, que me quite el seguro médico.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar. Que tenga buen resto del dia.
Speaker speaker_2: ¢ Ya esta hecho ya sefio, no?

Speaker speaker_1: Si, sefior.

Speaker speaker_2: Muchisimas gracias. Que tengan buen dia.

Speaker speaker_1: Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.



