Transcript: Pamela
Blanc-6274354662817792-4728907292950528

Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Llamar a Benefits
and Accor. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Buenos dias. A mi me llegé un
mensaje aqui de ustedes, no entiendo, que estoy inscrito en... en ese terror-terror. No sé€ en
donde es. ¢ Perddn? Que estaba escrito, dice, dice el mensaje: "Bienvenido. A menos que
haya optado por no participar, estara inscrito en MSTlerex, treinta dias después de su primer
cheque, llame a..." No entiendo eso. Nosotros somos los administradores de las aseguranza
médica de la agencia de trabajo. Es dejandole saber que puede inscribirse o rechazar los
beneficios porgue ellos lo autoinscriben. ¢ Pero de qué trabajo tan hablando? O sea, ¢ usted
ta tra-- trabajo o trabaja para esa agencia? Estuve trabajando. Ya no trabajo. Bueno, en todo
caso, si ho esta activamente trabajando, no se tiene por qué preocupar. Porque para
inscribirlo en los beneficios, tiene que estar activamente trabajando. Esta bien, muchas
gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_2: Llamar a Benefits and Accor. Mi nombre es Pamela. ¢En qué le puedo
ayudar?

Speaker speaker_3: Buenos dias. A mi me llegé un mensaje aqui de ustedes, no entiendo,
gue estoy inscrito en... en ese terror-terror. No sé en dénde es.

Speaker speaker_2: ¢ Perddn?

Speaker speaker_3: Que estaba escrito, dice, dice el mensaje: "Bienvenido. A menos que
haya optado por no participar, estara inscrito en MSTlerex, treinta dias después de su primer
cheque, llame a..." No entiendo eso.

Speaker speaker_2: Nosotros somos los administradores de las aseguranza médica de la
agencia de trabajo. Es dejandole saber que puede inscribirse o rechazar los beneficios
porque ellos lo autoinscriben.

Speaker speaker_3: ¢ Pero de qué trabajo tan hablando?
Speaker speaker_2: O sea, ¢ usted ta tra-- trabajé o trabaja para esa agencia?

Speaker speaker_3: Estuve trabajando. Ya no trabajo.



Speaker speaker_2: Bueno, en todo caso, si no esta activamente trabajando, no se tiene por
qué preocupar. Porque para inscribirlo en los beneficios, tiene que estar activamente
trabajando.

Speaker speaker_3: Esta bien, muchas gracias.



