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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Call, mi nombre es Pamela, ¿en qué le puedo ayudar? Sí, mire, este, mi nombre
es Celia Carlino y tengo una pregunta. Este, ¿eso es nada más para ver si uno quiere agarrar
la aseguranza o... o cómo? Sí, señora, nosotros somos los administradores de los beneficios
de salud para ver si usted se quiere inscribir. Ah... Usted paga acorde a lo que se escoja y se
le... se le descuenta de su cheque. Oh... OK. ¡Ah! Pues es que nada más quería saber si era
para la aseguranza o algunos otros beneficios, pero es que... pues, yo no... la verdad no
estoy interesada en agarrar ahorita la aseguranza. No hay problema. ¿Algo más que yo
pueda ayudarle? No, es todo. Gracias por llamarnos, que tenga buen resto del día. Gracias.
Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Call, mi nombre es Pamela, ¿en qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Sí, mire, este, mi nombre es Celia Carlino y tengo una pregunta. Este,
¿eso es nada más para ver si uno quiere agarrar la aseguranza o... o cómo?

Speaker speaker_1: Sí, señora, nosotros somos los administradores de los beneficios de
salud para ver si usted se quiere inscribir. Ah... Usted paga acorde a lo que se escoja y se
le... se le descuenta de su cheque.

Speaker speaker_2: Oh... OK. ¡Ah! Pues es que nada más quería saber si era para la
aseguranza o algunos otros beneficios, pero es que... pues, yo no... la verdad no estoy
interesada en agarrar ahorita la aseguranza.

Speaker speaker_1: No hay problema. ¿Algo más que yo pueda ayudarle?

Speaker speaker_2: No, es todo.

Speaker speaker_1: Gracias por llamarnos, que tenga buen resto del día.

Speaker speaker_2: Gracias. Gracias.


