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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits on the Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Si, mi nombre es
Rigoberto Fuentes. Me llegé un mensaje de, de la compafia que... ¢cuales son los beneficios
del cheque? Nosotros somos- --administradores de aseguranzas médicas, sefior. Ok. Me
equivoqué entonces. Ok, gracias. No hay problema. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits on the Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En
qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Si, mi nombre es Rigoberto Fuentes. Me llegd un mensaje de, de la
compafiia que... ¢cudles son los beneficios del cheque?

Speaker speaker_1: Nosotros somos- --administradores de aseguranzas médicas, sefior.
Speaker speaker_2: Ok. Me equivoqué entonces. Ok, gracias.

Speaker speaker_1: No hay problema. Gracias.



