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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits 10 O'clock, mi nombre es Pamela, ¢ en qué le puedo ayudar? Ah... Mi nombre es
Richmond Heger. Buenas, buenos dias. Muy buenos dias. Eh, yo necesito, eh, eh, llamar
sobre mi prima que se llama, eh, Morez-- Moresteen, Moresteen. ¢ Y qué usted desea?
Moresteen, ah, eh, me envié un, eh, un, un mensaje. Dice que tengo que llamar. Eh...
Nosotros somos administradores de las aseguranzas médicas, seguros médicos de la
agencia de trabajo. Aja. Oh... Leando saber si quiere inscribirse. Ah, ok. Yo le estoy contando

Ah... Yo no te escuché. Ah... Entonces, eh, eh, vamos a llamar mas tarde porque él, ella, eh,
tiene que tomar un decisione. Ok, gracias. De nada. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits 10 O'clock, mi nombre es Pamela, ¢ en qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Ah... Mi nombre es Richmond Heger. Buenas, buenos dias.
Speaker speaker_1: Muy buenos dias.

Speaker speaker_2: Eh, yo necesito, eh, eh, llamar sobre mi prima que se llama, eh, Morez--
Moresteen, Moresteen.

Speaker speaker_1: ¢Y qué usted desea?

Speaker speaker_2: Moresteen, ah, eh, me envié un, eh, un, un mensaje. Dice que tengo que
llamar. Eh...

Speaker speaker_1: Nosotros somos administradores de las aseguranzas médicas, seguros
médicos de la agencia de trabajo.

Speaker speaker_2: Aja. Oh...
Speaker speaker_1: Leando saber si quiere inscribirse.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Yo le estoy contando que se fue... Eh... Como en inglés?



Speaker speaker_1: Yo no te escuché.

Speaker speaker_2: Ah... Entonces, eh, eh, vamos a llamar més tarde porque él, ella, eh,
tiene que tomar un decisione.

Speaker speaker_1: Ok, gracias.

Speaker speaker_2: De nada. De nada.



