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Full Transcript

Gracias por llamar a PENN 69. Mi nombre es Pamela. ¿En qué le puedo ayudar? Sí, Pamela,
es que recibí un... un mensaje de Source. Ok . Eh, nosotros somos administradores de los
beneficios de salud de ellos. Mm-hm. Eh, ellos mandan eso mensaje , si usted empezó a
trabajar con ellos, para- Sí. Le darles saber que puede inse-- que puede inscribirse en los
beneficios de salud. Oh, sí. Ahí. Ok, ¿automáticamente lo mandan? O si no, lo-- exacto,
automáticamente lo inscriben. Ah, ok. Sí, este, que lo estaba, lo, lo-- dice, donde dice:
"Congrats on your job with Source. You will be auto-enrolled". En tele-- teleor-- telealgoasi.
"Within thirty days". Ok. No, pues ese es el mensaje que recibí. ¿Y qué quiere hacer? No, no
más estar sabedor de do-- de qué se trataba. No hay problema. ¿Algo más en qué pueda
ayudarlo? No, gracias. Muy amable. Gracias a usted por llamar. Que tenga buen día.
Igualmente .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a PENN 69. Mi nombre es Pamela. ¿En qué le puedo
ayudar?

Speaker speaker_1: Sí, Pamela, es que recibí un... un mensaje de Source.

Speaker speaker_0: Ok . Eh, nosotros somos administradores de los beneficios de salud de
ellos.

Speaker speaker_1: Mm-hm.

Speaker speaker_0: Eh, ellos mandan eso mensaje , si usted empezó a trabajar con ellos,
para-

Speaker speaker_1: Sí.

Speaker speaker_0: Le darles saber que puede inse-- que puede inscribirse en los beneficios
de salud.

Speaker speaker_1: Oh, sí.

Speaker speaker_0: Ahí.

Speaker speaker_1: Ok, ¿automáticamente lo mandan?

Speaker speaker_0: O si no, lo-- exacto, automáticamente lo inscriben.



Speaker speaker_1: Ah, ok. Sí, este, que lo estaba, lo, lo-- dice, donde dice: "Congrats on
your job with Source. You will be auto-enrolled". En tele-- teleor-- telealgoasi. "Within thirty
days". Ok. No, pues ese es el mensaje que recibí.

Speaker speaker_0: ¿Y qué quiere hacer?

Speaker speaker_1: No, no más estar sabedor de do-- de qué se trataba.

Speaker speaker_0: No hay problema. ¿Algo más en qué pueda ayudarlo?

Speaker speaker_1: No, gracias. Muy amable.

Speaker speaker_0: Gracias a usted por llamar. Que tenga buen día.

Speaker speaker_1: Igualmente .


