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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Buenas tardes. Lo--
buenas tardes. Lo que pasa es que me llegd un mensaje que llamara... Somos
administradores de los beneficios de salud de la agencia temporaria de trabajo. Aja. Es para
dejarles saber que recibimos, ah, perddn, si usted se quiere inscribir en los beneficios...
¢,Como, cdmo, cémo van a hacer eso? Todo va a depender de lo que usted se inscriba.
Okey, okey. Y le van a descontar de su cheque toda la semana. Okey. Pero no es obligacién,
¢verdad? No, sefior, no es obliga-- no es obligacién. Oh, okey, esta bien. Oh, entonces esta
bien, asi mejor porque yo, pues, yo tengo bu-- yo tengo ??? yo tengo. No hay problema.
Gracias por llamarnos. Muchas gracia. Ay, disculpe mucho. Ilgualmente, entonces.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Lo-- buenas tardes. Lo que pasa es que me lleg6 un
mensaje que llamara...

Speaker speaker_1: Somos administradores de los beneficios de salud de la agencia
temporaria de trabajo.

Speaker speaker_2: Aja.

Speaker speaker_1: Es para dejarles saber que recibimos, ah, perdon, si usted se quiere
inscribir en los beneficios...

Speaker speaker_2: ¢ Como, cédmo, como van a hacer eso?

Speaker speaker_1: Todo va a depender de lo que usted se inscriba.
Speaker speaker_2: Okey, okey.

Speaker speaker_1: Y le van a descontar de su cheque toda la semana.
Speaker speaker_2: Okey. Pero no es obligacién, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: No, sefior, no es obliga-- no es obligacion.



Speaker speaker_2: Oh, okey, esta bien. Oh, entonces esta bien, asi mejor porque yo, pues,
yo tengo bu-- yo tengo ??7? yo tengo.

Speaker speaker_1: No hay problema. Gracias por llamarnos.

Speaker speaker_2: Muchas gracia. Ay, disculpe mucho. Ilgualmente, entonces.



