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Full Transcript

Gracias por llamar a Benefits 10 o Call, mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?
Ah... Buenas tardes, sefiorita. Mi nombre es Juana Herrera. Estoy llamando para ver en
donde podria yo llamar para hacer una cita médica. Yo la puedo conectar, eh... con el
namero para que busque a los doctores que estan en su area, pero nosotros no oc-- no
hacemos ese tipo de arreglos. Ok. Un momentito, por favor.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits 10 o Call, mi nombre es Pamela. ¢ En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Ah... Buenas tardes, seforita. Mi nombre es Juana Herrera. Estoy
llamando para ver en donde podria yo llamar para hacer una cita médica.

Speaker speaker_0: Yo la puedo conectar, eh... con el nUmero para que busque a los
doctores que estan en su area, pero nosotros no oc-- no hacemos ese tipo de arreglos.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_0: Un momentito, por favor.



