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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Llamada benefits
000. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Hola, buenos dias. Mi nombre es
Manuel Amaya . ¢Hola? ¢En qué le puedo servir? Si, ¢en qué le puedo ayudar? Me estan
mandando un mensaje de Partners para un beneficio, dicen. Son aseguranzas médicas que
ellos le ofrecen a sus empleados. Usted paga acorde a lo que escoge y le haz--y le
descuentan el dinero de sus cheques. Son aseguranzas médicas. Ah, ok. Esta bien. Muchas
gracias, no, no, por la llamada. ¢ Le interesa? No, no, no. Ok. Gracias por llamarte. Que tenga
buen dia. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Llamada benefits 000. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Hola, buenos dias. Mi nombre es Manuel Amaya . ¢Hola?

Speaker speaker_1: ¢ En qué le puedo servir? Si, ¢en qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Me estan mandando un mensaje de Partners para un beneficio, dicen.

Speaker speaker_1: Son aseguranzas médicas que ellos le ofrecen a sus empleados. Usted
paga acorde a lo que escoge y le haz-- y le descuentan el dinero de sus cheques. Son
aseguranzas meédicas.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Esta bien. Muchas gracias, no, no, por la llamada.
Speaker speaker_1: ¢ Le interesa?

Speaker speaker_2: No, no, no.

Speaker speaker_1: Ok. Gracias por llamarte. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias.



